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. PRESENTACION

El Programa de Mejora Regulatoria es una herramienta que tiene por objeto mejorar la
regulacién vigente e implementar acciones de simplificacion de tramites y servicios, para lo
cual los sujetos obligados deberan someter a la autoridad de mejora regulatoria
correspondiente su Programa de Mejora Regulatoria.

Para la elaboracion de los Programas de Mejora Regulatoria deberan comprometer acciones
que cumplan los principios y objetivos de la mejora regulatoria previstos en la Ley General y
Ley Estatal de Mejora Regulatoria, para el perfeccionamiento de las regulaciones y
simplificacion de los tramites y servicios.

El Programa de Mejora Regulatoria, tiene los siguientes objetivos:

|.  Contribuir a la actualizacion y perfeccionamiento continuo e integral del marco juridico

del Estado.

Il. Promover la simplificacion de cargas administrativas, mediante la eliminacion de
tramites, reduccién de plazos vy requisitos, digitalizacion del tramite o servicio, o la
obtencion de la resolucion del tramite o servicio por medios digitales.

Ill. Promover una mejor atencién al usuario.

IV. Simplificar regulaciones mediante su eliminacion o reforma.

V. Incentivar el desarrollo econémico sostenible del Estado, mediante una regulacion de
calidad que promueva la competitividad y que no imponga barreras innecesarias a la
competencia econémica y libre concurrencia.

Bajo este contexto la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, como Autoridad de Mejora
Regulatoria, tiene como objetivo primordial institucionalizar la politica publica de mejora
regulatoria mediante la implementacion de herramientas que permitan el mejoramiento de
regulaciones y la simplificacién de tramites, servicios e inspecciones; como también la
prestacién de servicios que promuevan la formalizacién, desarrollo o consolidacién de
empresas que estimulen el desarrollo econémico.

Esto con el objetivo de coordinar los programas y acciones de mejora regulatoria, asi como
de la revision y adecuacién de la normatividad interna en la materia.
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. ASPECTOS BASICOS.

2.1). Marco Juridico

Federal

" e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Ley General de Mejora Regulatoria.

Estatal

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.

e Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de y los Municipios de Chiapas.

e Ley de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Muebles y la Contratacion de
Servicios para el Estado de Chiapas.

e Reglamento Interior de la Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica.

2.2). Principios de Mejora Regulatoria

En la expedicion de las Regulaciones, Tramites y Servicios deberan respetarse los principios
de legalidad, reserva de ley, jerarquia normativa y todos aquellos principios que tiendan al
cumplimiento de los objetivos que establecen las leyes en la materia como:

e Procurar que las regulaciones que se expidan generen beneficios superiores a los costos
y produzcan el maximo bienestar para la sociedad.

o Seguridad juridica que propicie la certidumbre en la aplicaciéon de derechos y
obligaciones.

o Promover la eficacia y eficiencia de la regulacién, tramites y servicios de los sujetos \\\
obligados;

e Fomentar el desarrollo econémico del Estado.

e Promover la participacion de los sectores publico, social, privado y académico en la
mejora regulatoria.

o Facilitar a las personas el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones.

o Simplificar la apertura, instalacidén, operacion y ampliacién de empresas, mejorando el
ambiente de negocios.

o Fomentar una cultura de gestién gubernamental para la atencién del ciudadano;

o Promover la participacién social en la mejora regulatoria.

o Facilitar a los particulares el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de sus %\

obligaciones.
o Prevenir actos de corrupcion.
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\/



o
COMISION ESTATAL

OyCONAMER [ o= veoma resurroms

COMISTON NACK

Beneficios de la mejora regulatoria

Optimizacion de tiempos

Certeza juridica.

Procura la proteccion de los intereses de la sociedad al menor costo posible.
Disminuye la capacidad de la burocracia de obstruir el funcionamiento de la economia.
Impulsa una mayor competitividad.

Consolida un gobierno mas transparente.

Reduce las oportunidades de corrupcion y dlscreCIonalldad

Promueve el Gobierno Electronico.

2.3). Glosario de Términos.

Catalogo: Al Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios.

Comision Estatal: A la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria.

Costos de Cumplimiento: A los costos en los que incurren los agentes econémicos y la
poblacion para cumplir con las Regulaciones, los Tramites o los requisitos de los
Servicios.

Costo Social: Al valor monetario anual del tiempo destinado a la acumulacion de
requisitos y resultado por parte de la Dependencia y Entidad respecto de un tramite
y/o servicio especifico;

Enlace de Mejora Regulatoria: Servidor publico que sera el enlace entre el
Responsable Oficial y las Autoridades de Mejora Regulatoria, al interior de los Sujetos
Obligados. |

Estrategia Nacional: Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

Ley Estatal: A Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los Municipios de Chiapas.
Ley General: A Ley General de Mejora Regulatoria.

PMR: Al Programa de Mejora Regulatoria.

Portal Oficial: A la pagina de internet institucional de la Comision Estatal, que ofrece a
los interesados, de una manera sencilla e integrada, la informacion estructurada en
términos de la Ley General y la Ley Estatal.

Interesado: A la persona fisica o moral que tiene participacion activa o pasiva como
usuario, beneficiario u obligado en un Tramite, Servicio o acto administrativo.

Mejora Regulatoria: A la politica publica obligatoria para el Estado y sus Municipios, en
sus respectivos ambitos de competencia, que busca promover la eficacia y la
eficiencia de su gobierno, fomentar la transparencia y el desarrollo socioecondémico,
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asi como la competitividad en el Estado, a través de la implementacién de normas
claras, tramites y servicios simplificados.

Padron: Al Padron Estatal de Servidores Publicos con nombramiento de inspector,
verificador, visitador domiciliario.

Regulaciéon o Regulaciones: A cualquier normativa de caracter general cuya
denominaciéon puede ser acuerdo, cédigo criterio, decreto, directiva, disposicion de
caracter general, disposicion técnica, estatuto, formato, instructivo, ley, lineamiento,
manual, metodologia, norma oficial mexicana, regla, reglamento, o cualquier otra
denominacion de naturaleza analoga que expida cualquier Sujeto Obligado.

RETyS: Al Registro Estatal de Tramites y Servicios.

SARE: Al Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

Servicio: Al beneficio o actividad que brinda la Administracion Publica Estatal, en el
ambito de su competencia, a los particulares, previa solicitud y cumplimiento de los
requisitos aplicables.

Simplificacion: Al procedimiento por medio del cual se propicia la transparencia en la
elaboracién de las regulaciones y procesos administrativos, asi como la reduccién de
plazos y requisitos de los tramites que emanan de tales disposiciones de caracter
géneral, gue buscan eliminar cargas al ciudadano.

SIMPLIFICA: Al Programa de Simplificacién de Cargas en el Programa de Mejora
Regulatoria, cuya herramienta de politica publica permite identificar y medir los costos
generados por los Tramites y/o Servicios a nivel sub nacional, para simplificar los
tramites y/o servicios mas costosos y por ende disminuirlos, reflejando un ahorro
importante para el estado, municipio o alcaldia que lo implemente.

Sujetos Obligados: A las Dependencias, Entidades y Ayuntamientos del estado de
Chiapas.

Tramite: A cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas o
morales del sector privado realicen ante la autoridad competente en el ambito estatal o
municipal ya sea para cumplir una obligacién o, en general, a fin de que se emita una
resolucion.

Unidad de Mejora Regulatoria: A la instancia encargada de la implementacion de la
politica de Mejora Regulatoria al interior de los Sujetos Obligados.

. »
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IIl. PLANEACION ESTRATEGICA.
3.1). Mision

Impulsar, evaluar y fortalecer el control interno de los entes publicos que integran la
Administracion Publica Estatal y promover como principios rectores la honestidad, integridad
y ética en la actuacion de los servidores publicos y particulares vinculados, vigilando el
cumplimiento a las disposiciones normativas para prevenir, identificar y sancionar actos de
corrupcion, para mejorar la gestion gubernamental.

3.2). Vision

Ser un organismo publico reconocido por su objetividad, imparcialidad, profesionalismo y
transparencia, que garantice los derechos fundamentales y humanos en la funcién publica,
para generar confianza de la sociedad en las instituciones.

3.3). Diagnostico de mejora regulatoria en la Dependencia.

La mejora regulatoria ha probado ser una de las estrategias mas efectivas para promover el
crecimiento econémico y la atraccién de inversiones. Particularmente ha probado su
efectividad en momentos de situaciones econdémicas dificiles, como las que se viven hoy dia
a nivel mundial y que ya esta impactando a nuestro pais.

En Chiapas se han dado pasos importantes en relacion a la institucionalizacion de la mejora
regulatoria, entre los que destaca la creacion de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria
(COESMER) como Organo Desconcentrado de la Secretaria de Economia y de Trabajo y la
publicacién de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y sus Municipios y su reglamento.
El contar con estos ordenamientos juridicos se genera una base sélida para estar en
posibilidades de implementar todas aquellas acciones y/o proyectos que sean requeridos.

El 28 de noviembre de 2011, fue publicada la Ley de Mejora Regulatoria (LMR) para el
estado y los Municipios de Chiapas. El Titulo Primero, Capitulo Primero, Art.1 de la LMR
contempla las acciones para impulsar la competitividad del estado de Chiapas. Asimismo, fue
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elevada como politica publica en la Constitucion Palitica del Estado Libre y Soberano de
Chiapas en su Articulo 70. , : :

La Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los Municipios de Chiapas contempla la
simplificacion y desregulacion administrativa de tramites y servicios, sin embargo, todavia no
se han implementado instrumentos suficientes para que de manera contundente se
promueva la actividad econémica y se eviten cargas administrativas innecesarias a los
ciudadanos y empresarios. Esto debido en parte a que no se hacen revisiones periédicas de
tramites, procesos, y a que existe mucha dispersién de los mismos. En la medida que se
implementen la mayor parte de las recomendaciones de mejora regulatoria emitidas por
organismos en la materia, se logrard mayores avances en materia de simplificacién y
desregulacion administrativa.

Es importante destacar que los tramites y servicios son el principal instrumento que tiene un
gobierno para interactuar con los ciudadanos. Sin embargo, existen ocasiones en que los
tramites pueden representar un proceso complejo y costoso, lo que desincentiva la actividad
econdmica y entorpece la relacion entre la ciudadania y el gobierno. Esto se traduce en un
incumplimiento parcial o total de las obligaciones administrativas por parte de la sociedad,
estimulando el mercado informal.

En la SHyFP se tiene proyectado mejorar los tiempos de respuesta en los servicios; en
particular el servicio de Expedicion de Constancias de No Inhabilitacion; ésta es una labor
que involucra no solamente a la Direccién de Responsabilidades de esta dependencia sino
que involucra a la Secretaria de Hacienda del Estado, pues es la responsable de realizar los
cobros por el servicio ofrecido.

Es por esta razén que se solicitard a la Secretaria de Hacienda del Estado la instalacion de
un kiosco electrénico dentro de las instalaciones de esta Secretaria para que los usuarios
puedan realizar el pago de sus servicios dentro de la SHyFP.

La SHyFP ofrece a la ciudadania un total de 14 tramites y servicios para la creacion y el
desarrollo empresarial en el area de Construccion, asi también diversos servicios tales como
levantar quejas y denuncias, ya sean por actos de corrupcion o por licitantes; de igual forma
la declaracién patrimonial en los servidores publicos del gobierno del estado de Chiapas.

Para desarrollar el presente programa, se analizdé la situaciéon actual de los tramites y
servicios de SHyFP ha identificando problematicas en materia de simplificacion de los
tramites y servicios, teniendo como areas de oportunidad mejorar el Servicio de Expedicion
de Constancias de No Inhabilitacién, esto en beneficio de los ciudadanos que solicitan
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opciones de pago mas eficientes y tiempos mas cortos. Asi como la validacion para la
autenticidad del documento mediante la creacion de un cadigo Unico de tipo alfanumeérico.

3.4). Estructura de la Unidad de Mejora Regulatoria.

La politica de Mejora Regulatoria y la actuacién de los Sujetos Obligados, se orientara por los
principios que a continuacion se enuncian:
I.  Mayores beneficios que costos y el maximo benef|C|o social.
ll.  Seguridad juridica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones.
lll. Focalizacion a ObjetIVOS claros, concretos y bien definidos.
IV. Coherencia y armonizacion de las disposiciones que integran el marco regulatorio

nacional.
V. Simplificacién, mejora y no duplicidad en la emision de regulaciones, tramites y
servicios.
VI.  Accesibilidad tecnolégica.
VIl.  Proporcionalidad, prevencion razonable y gestion de riesgos.
VIIl.  Transparencia, responsabilidad y rendicion de cuentas.

IX. Fomento a la competitividad y el empleo.

X. Promocién de la libre concurrencia y competencia econdmica, asi como del
funcionamiento eficiente de los mercados.

Xl.  Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio.

IV. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA.
4.1). Objetivo

El objetivo principal es facilitar el cobro del servicio dentro de las instalaciones de la propia
dependencia, donde se pueda hacer el cobro del servicio a través de un Kiosco electrénico.
Dada la importancia de esta mejora se puede atender de manera mas eficiente al usuario
proporcionandole una alternativa adicional para la obtencién de la Expedicion de su
Constancia.

En el mismo sentido se afade una nuevo candado de seguridad para proporcionar la
certidumbre de fiabilidad para que ios usuarios puedan corroborar mediante un codigo
alfanumérico Unico, la validez de ia Constancia de No Inhabilitacion.

Cuya funcién ser4, la de evitar documentos apdcrifos en las entidades publicas.

4
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4.2). Estrategias y lineas de Accion

Estrategia

Linea de Accién

Instalacion de un Kiosco electrénico
para pagos en los servicios dentro de
la Secretaria de

Funcion Publica

la Honestidad y

Solicitud a la Secretaria de Hacienda del
Estado para la instalacién y operatividad del
kiosco electrénico en las instalaciones de la
Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica

Doble autenticacién en la expedicion
de la Constancia de No Inhabilitacién,
mejorar la
documento.

para

veracidad

Se esta trabajando en coordinaciéon con la
Secretaria de Hacienda y la Unidad de
Informatica, para la creacibn de un codigo
alfanumérico que se pueda verificar el
documento una vez expedido y comprobar su
veracidad.

V. PLANEACION TACTICA

5.1). Estrategias y lineas de Accion

Accién de Mejora

Accion de Regulacion a

Nombre del : : Fecha de o ; Fechad Unidad
No. Tramite y/o g;%tﬁ;g:;i U;;g:%:e Cumplimiento Ia;dr gg:':::::;j:d U;‘n'::g:e Cumpli:nie?uto Admi::starativa ¢
HPe] / (mm/aaaa) R bl
Sanvicio (Descripcién) (mm/anaz) (Descripcién) sk
*Ley de
Responsabilidades de
Instalacion de un . I;esl gzgfc?:f: grﬂgm;?
Expedicion Kiosco electronico | Tramite At AR o
Articulo 27, Parrafo 5°. / .
e para pagos en log *Ley de Derechos del Birsccion de
1 Constancias | servicios dentro Oct 2024 ‘ : . Regulacion | Oct 2024 Responsabili
., Estado de Chiapas,
de No de la Secretaria Articulo 45, fraccién | aaces
Inhabilitaciéon | de la Honestidad ' ’

y Funcién Publica

*Reglamento Interior de
esta Secretaria,
Articulo 40, fraccion Ill.
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5.2). Cronograma de Actividades Programadas de accion de Mejora

Cronograma 2024
No. Actividad programada Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun [ Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

1 | Creacion del PMR M

Solicitud ante la S.H. de la Instalacion del
2 Kiosco M
3 Solicitud’d.e validacion del cédigo M

alfanumeérico
4 | Respuesta dela S.H | = ' m
5 Implementacion de las propuestas de M

mejora regulatoria en la SHyFP

VI. ANEXO FICHA DE INFORMACION DE TRAMITE Y
SERVICIO

6.1). Ficha de Servicio
Expedicién de Constancias de No Inhabilitacion

Descripcion: '
Realizar la expedicién de Constancia de No Inhabilitacion, a ciudadanos interesados que no
cuenten con registro de sancion por inhabilitacién para desempefar cargo o comisién en la

administracion publica.

¢Como realizar el Tramite?:
Estimado usuario, con el fin de contribuir a realizar con oportunidad su tramite, considere las

indicaciones siguientes:

« Servicios en linea, el pago de derechos y obtencién de la Constancia de No
Inhabilitacion debera acceder al Portal Institucional de la Secretaria de Hacienda del
Estado de Chiapas: pago de derechos y entrega de constancia por internet (tramites

para ciudadanos mexicanos y extranjeros ) en el siguiente link:
o http://www.inqresos.haciendachiapas.qob.mx/Paquerechos/frmDerechoswebOO1.asp

Nota: El tiempo para la obtencion de dicha constancia puede ser de 1 hasta 3 dias habiles
posteriores a la fecha de pago; al haber finalizado el proceso, el sistema le proporcionara la
opcién de impresion de su constancia de no inhabilitacién electrénica en ésta misma

direccion.
%

11

~

Sl 2



( ) fil COMISION ESTATAL
O ONAMER DE MEJORA REGULATORIA
G AIGRIA e T

CUOMISION NAGIONAL DE MEXORA RE

Pago de derecho en ventanilla:

o . Para Ciudadanos nacidos en Chiapas: El pago de derechos y tramite de expedicién de
dicha constancia podra ser realizado en cualquiera de los Mddulos de Gobierno
Exprés o Kioscos electrénicos, ubicados en el estado de Chiapas.

o Para Ciudadanos no nacidos en Chiapas y/o extranjeros: Debera realizar
primeramente el pago en los Mddulos de recaudacién local por la Secretaria de
Hacienda del Estado de Chiapas. Una vez realizado el pago de derechos, deberan
presentarse necesariamente en la Ventanilla de Expedicion de Constancia de No
Inhabilitacién, ubicada en las instalaciones que ocupa la Direccién de
Responsabilidades en la Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica, sita en Blvd.
Los Castillos, No. 410, Fracc. Montes Azules, C.P. 29056.

Requisitos:
o Comprobante de Pago
e« C.UR.P./R.F.C./IFE-INE
Fundamento legal:
o Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Chiapas, Articulo
27, Parrafo 4°.
o Ley de Derechos del Estado de Chiapas, Articulo 45, fraccion I.
o Reglamento Interior de esta Secretaria, Articulo 55, fraccién IX.

¢Cual es la resolucion obtenida?:

e« Constancia de No Inhabilitacion

Vigencia de la resolucion: N
e Las constancias no tienen vigencia, debido a que el padron de servidores publicos
\

sancionados se actualiza constantemente, por lo cual depende del tiempo prorrogable
que indique el organismo contratante.

Er s
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¢Donde acudir?:
e Dirijase a la Ventanilla de Expedicion de Constancia de No Inhabilitacion, ubicada en
las instalaciones que ocupa la Direccién de Responsabilidades en la Secretaria de la

Honestidad y Funcién Publica, sita en Blvd. Los Castillos, No. 410, Fracc. Montes
Azules, C.P. 29056, con el Lic. Dennis Fabiel Molina Velasco.

Horario:

e 830AM.a4PM.

Costo del servicio:

$148.00 pesos.

¢Donde se realiza el pago?:

El pago de derechos y tramite de expedicion de dicha constancia podra ser realizado en
cualquiera de los Médulos de Gobierno Exprés o Kioscos electronicos del estado de Chiapas
y a través de los bancos Banorte, Scotiabank, Banamex, Santander, HSBC, Bancomer,
Telecomm, Chedraui y Banco Azteca.

Respuesta:

10 Minutos en la ventanilla de expedicién de constancias de no inhabilitacion de la Secretaria

de la Honestidad y Funcién Publica, para validacion y sello de la constancia obtenida de
servicios en linea.

10 Minutos en la ventanilla de expedicion de constancias de no inhabilitacion de la Secretaria
de la Honestidad y Funcién Publica previo pago de derechos ante la Secretaria de Hacienda.

5 Minutos tiempo estimado dependiendo de la cantidad de usuarios en los Médulos de Cobro
Exprés.

Dirigido a:
Las personas que sean requeridas para desempefiar un empleo, cargo o comision en el
servicio publico.

13
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Quejas y Sugerencias:

Estimado usuario si usted tiene una inconformidad u opinién por el servicio recibido, le
invitamos a manifestar su queja o sugerencia, ya que con ello, contribuye a que esta
institucion le brinde un mejor servicio. Estas son las alternativas:

Acuda con la Lic. Adrian Angeles Trujillo,' Director de Responsabilidades sita en Blvd. Los
Castillos, No. 410, Fracc. Montes Azules, C.P. 29056.

Denuncia:

Estimado usuario si usted fue objeto de extorsién, cobro indebido, maltrato verbal, abuso de
autoridad, prepotencia o le negaron el servicio sin fundamento, realice su denuncia. Estas
son las alternativas:

Acuda con el Lic. Fredy Ventura de los Santos, en el Departamento de Etica y Prevencion de
Conflicto de Interés de la Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica, en Blvd. Los
Castillos, No. 410, Fracc. Montes Azules, C.P. 29056, en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas. O bien, si lo prefiere comuniquese al teléfono: 961 8 75 30.

Ext. 22325 y 22333.

En internet a través del Sistema Electrénico QuejaNet, en la direccién electrénica
siguiente: http://www.shyfpchiapas.gob.mx/servicios/17 Requisite el formulario y depositelo
en los buzones instalados en las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Estatal.

Aviso de Privacidad:

Los datos personales recabados en este servicio, seran protegidos, incorporados'y tratados
en los términos establecidos en la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Chiapas y demas normatividad correspondiente. Para
mayor informacion puede consultar nuestro aviso de privacidad en la pagina:

https://www.shyfpchiapas.gob.mx/docs/datospersonales/avisos/75 Aviso Integral.pdf
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ANEXO II. FICHA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL PMR

Programa de Mejora Regulatoria

Datos Generales

1. Nombre de la Dependencia

Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica

2. Nombre y cargo de Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Ing. Carlos A. Jiménez Aquino, Jefe de la Unidad de Planeacion

3. Nombre y cargo de Enlace de Mejora Regulatoria

Mtro. Hugo Enrique Maza Camacho, Analista Técnico

Tramite o Servicio

Expedicion de Constancias de No

4. Nombre del tramite o servicio e s
Inhabilitacion

5.- Homoclave del tramite o servicio SHyFP-2022-3180-006-A

6. Unidad Administrativa responsable Direccion Juridica

e Ley de Responsabilidades
Administrativas  para el
Estado de Chiapas, Articulo
27, Parrafo 5°.

e Ley de Derechos del Estado

7. Fundamento juridico del tramite de Chiapas, Articulo 435,
fraccion I.

e Reglamento Interior de
esta Secretaria, Articulo 55,

fraccion IX.
8. Tipo de solicitud (tramite/servicio) Servicio
9. Resolucion obtenida Constancia de No Inhabilitacion
Dias 3 Dias 3
10. Plazo de respuesta habiles Nofuralis
11. Indique el tipo de accion que realizard el tramite o servicio
Instalacion de un kiosco electronico para realizar pagos del servicio dentro de
las instalaciones de la Dependencia.
Modificacién que deriva en una accién de simplificacion N/A

11.a En caso de haber seleccionado eliminacion total del tramite:




;Cual es el motivo por el que s¢ eliminaré el Tramite o Servicio?

N/A

Fundamento juridico del tramite o servicio que sera eliminado

(la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o modifica N/A
do para la eliminacion del tramite o servicio)
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Catdlogo Nacional y/o N/A
registro estatal de tramites y servicios:
Mecanismo Fecha
] : S / ; d d
11b. Indique el tipo de accién de simplificacion que pretende realizar Responsable S 8
Implementa | conclus
cion i6n
Cuantificar el namero de tramites y servicios que mejoréron los medios Direccion Crear un
digitales de cédigo
Responsabi | alfanuméric
lidades oala Oct
Constancia 2024
de No
Inhabilitacié
n.
Cuantificar el nimero de tramites y servicios que mejoraron los medios Direccién Implementa
digitales de r un kiosco Oct
Responsabi | electrénico 2024
lidades de pago.

12. Comentarios

N/A




Anexo lll. Acciones de simplificacion: estrategias y lineas de accion.
1.-Estrategia: Contar con un Padrén de tramites y servicios:

e Integrar el padrén de tramites y servicios de la Dependencia en el Registro
Estatal de Tramites y Servicios,

2.- Estrategia: Acciones que realizara el tramite y servicio:

e Cuantificar los tramites y servicios eliminados en el periodo 2023, en el
Catalogo Estatal y Registro Estatal de Tramites y Servicios.
e RO

e Cuantificar los tramites y servicios modificados que derivaron de una accion
de simplificacion.

3.-Estrategia: Indicar el tipo de accion de simplificaciéon que pretende realizar.

e Cuantificar el nimero de tramites y servicios que eliminaron y/o redujeron
requisitos, datos o documentos.

e Cuantificar el nimero de tramites y servicios que redujeron plazo maximo
de resolucion.

e Cuantificar el nimero de tramites y servicios que ampliaron vigencia.

e Cuantificar el numero de tramites y servicios que se transformaron de
tramite en un aviso.

e Cuantificar el niUmero de tramites y servicios que digitalizaron de punta a
punta.

e “2024, Afo de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado,
Revolucionario y Defensor del Mayab”.

e Cuantificar el nimero de tramites y servicios que mejoraron los medios
digitales.

e Cuantificar el nimero de tramites y servicios que simplificaron formato.

e Cuantificar el nimero de tramites y servicios que modificaron a resolucion
inmediata.

e Cuantificar el nUmero de tramites y servicios que fusionaron.

e Cuantificar el nimero de tramites y servicios que suprimieron obligaciones o
condiciones para la resolucion del tramite.



Cuantificar el nimero de tramites y servicios que tuvieron otra accion de
simplificacion.

4 -Estrategia: Regulaciones emitidas para la mejora de los Tramites y
Servicios.

Cuantificar el numero de regulaciones creadas para la mejora de los
tramites y servicios.

Cuantificar el niumero de regulaciones eliminadas para la mejora de los
tramites y servicios.

Cuantificar el niumero de regulaciones modificadas para la mejora de los
tramites y servicios.



