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l. PRESENTACION

El Programa de Mejora Regulatoria es una herramienta que tiene por objeto mejorar la regulaciéon de los
tramites y servicios que brindan los organismos publicos, asi como implementar acciones de simplificacion
que eleven la calidad de la gestién publica en beneficio de la ciudadania.

Los sujetos obligados tienen el compromiso de someter a consideracién de la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria (COESMER), el Programa Anual de Mejora Regulatoria, de conformidad con el calendario de
trabajo establecido; el cual debe contener las regulaciones, los tramites y servicios que ofertan en el ambito
de sus competencias y responsabilidades, asi como los reportes periédicos sobre los avances de su

gestion.
El Programa de Anual de Mejora Regulatoria, tiene los siguientes objetivos:

|, Contribuir a la actualizacion y perfeccionamiento continuo e integral del marco juridico del Estado.

Il.  Promover la simplificacién de cargas administrativas, mediante la eliminacion de tramites,
reduccion de plazos y requisitos, digitalizacion del tramite o servicio, o la obtencién de la resolucion
del tramite o servicio por medios digitales.

[ll. Promover una mejor atencion al usuario.

IV. Simplificar regulaciones mediante su eliminacion o reforma.

V. Incentivar el desarrollo econémico sostenible del Estado, mediante una regulacion de calidad que
promueva la competitividad y que no imponga barreras innecesarias a la competencia econémica y
libre concurrencia.

Asimismo, su propésito radica en estimular la innovacion y encaminar las acciones de la Administracion
Publica del Estado hacia un gobierno agil y eficiente.

Bajo este contexto el Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Chiapas, a través de
sus 6rganos administrativos, tiene como objetivo primordial mejorar la calidad e incrementar la eficiencia
del marco regulatorio, a través de la disminucion de los requisitos, costos y tiempos en que incurren los
particulares para cumplir con la normativa aplicable. Asi mismo, fomentar la transparencia gubernamental
en todos sus ambitos, como la modernizacién de los procesos administrativos, con una politica publica que
generen normas claras, tramites y servicios simplificados con beneficios superiores a sus costos y el
maximo beneficio para la ciudadania. :

Con fecha 15 de mayo del 2019, se expidi6 la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los Municipios
de Chiapas, que en su articulo 6, fraccién XXV, sefiala que los Sujetos Obligados son las Dependencias,
Entidades y Ayuntamientos del Estado de Chiapas. Asi mismo, en su articulo 24, establece que los
titulares de los Sujetos Obligados, instalaran mediante un acta, su Unidad de Mejora Regulatoria, que sera
la instancia encargada de implementar la Estrategia Estatal en su interior, la cual se integrara de la

siguiente forma:

I.  Un Responsable Oficial, que debera tener la categoria de subsecretario o equivalente, quien
coordinara la implementacion de la Estrategia Estatal.

Il.  Un Enlace de Mejora Regulatoria, que debera contar con la categoria de jefe de departamento o
equivalente, quien serad el vinculo entre el Responsable Oficial y las autoridades de Mejora

Regulatoria.
lIl. El responsable del area juridica de cada Sujeto Obligado, quien vigilara el cumplimiento de esta

Ley y las disposiciones aplicables.

Esto con el objetivo de coordinar los programas y acciones de mejora regulatoria, asi como de la revision y
adecuacién de la normatividad interna en la materia.
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Il. ASPECTOS BASICOS

2.1 Marco Juridico

Federal

° Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

° Ley General de Mejora Regulatoria.

° Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Estatal

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.

Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Chiapas y sus Municipios.

Ley del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Chiapas.

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de
Chiapas.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chiapas.

e Reglamento Interior del ISSTECH

e Normas Oficiales Mexicanas de Salud

2.2 Principios de Mejora Regulatoria
La Politica Publica de Mejora Regulatoria, se orienta por los siguientes principios:
l. Mayores beneficios que costos y el maximo beneficio social.
Il Seguridad juridica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones.
[l Focalizacién a objetivos claros, concretos y bien definidos.

IV. Coherencia y armonizacién de las disposiciones que integran el marco regulatorio nacional.

V. Simplificacién, mejora y no duplicidad en la emision de Regulaciones, Tramites y servicios.

VI Accesibilidad tecnoldgica. '

VII. Proporcionalidad, prevencion razonable y gestién de riesgos.

VIIL. Transparencia, responsabilidad y rendicion de cuentas.

IX. Fomento a la competitividad y el empleo.

X. Promocién de la libre concurrencia y competencia econémica, asi como del funcionamiento
eficiente de los mercados.

XI. Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio.

2.3 Glosario de Términos

Comisién Estatal de Mejora Regulatoria (COESMER): Organo administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Economia y del Trabajo, que tiene como objetivo fundamental, coordinar las acciones de
colaboracién interinstitucional en materia de capacitacién, promocion y asistencia en Mejora Regulatoria,
en los términos de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los Municipios de Chiapas.

Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER): Organo administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Economia, con autonomia técnica y operativa, la cual tiene como objetivo promover la
mejora de las regulaciones y la simplificacion de tramites y servicios, asi como la transparencia en la
elaboracion y aplicacién de los mismos, procurando que estos generen beneficios superiores a sus costos
y el maximo beneficio para la sociedad.



B, CONAMER Ga

COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA
ISSTECH

Diagnéstico: Analisis integral y periédico que tiene como propésito fundamental conocer lg
situacién de los tramites y servicios que ofrece la Secretaria de Hacienda, en materia de simplificacién
administrativa.

Enlace de Mejora Regulatoria: Servidor Publico que sera el enlace entre el responsable oficial y las
autoridades de Mejora Regulatoria, al interior de los Sujetos Obligados.

Enlace RETyS: Servidor Publico que integra los tramites y servicios de los diferentes oérganos
administrativos en el Registro Estatal de Tramites y Servicios.

Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria: Instrumento programatico que tiene como propésito articular la
politica publica de Mejora Regulatoria de los Sujetos Obligados a efecto de asegurar el cumplimiento del

objeto de la Ley.

Estrategia: Plan de accion que establece las directrices para el cumplimiento de los objetivos planteados
en el Programa de Mejora Regulatoria.

Indicador: Expresién cualitativa y cuantitativa que representa un medio sencillo y fiable para medir los
logros y cambios vinculados con las acciones del Programa de Mejora Regulatoria.

Linea de accion: Se concibe como la orientacion y organizacion de diferentes actividades relacionadas a
la meta de una estrategia, de tal forma que se pueda garantizar la integracion, articulacién y continuidad de
esfuerzos, de manera ordenada, coherente y sistematica.

Padrén de Tramites y Servicios: Es la concentracion de los tramites y servicios que ofrece la Secretaria
de Hacienda, integrados en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETYS).

Programa de Mejora Regulatoria (PMR): Herramienta que tiene por objeto implementar acciones para
mejorar la regulacion vigente y la simplificacion de tramites y servicios.

Regulacién: Accion de regular o normar los tramites y servicios, para garantizar los derechos de la
ciudadania.

Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS): Plataforma electronica de acceso al publico, en las
que estaran descritos los tramites y servicios de los Sujetos Obligados.

Servicio: Cualquier actividad que los Sujetos Obligados, en el ambito de sus competencias, brinden a
particulares, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos aplicables.

Sujeto Obligado: A la Secretaria de Hacienda como prestadora de los tramites y servicios.

Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas 0 morales del sector privado
realicen ante la autoridad competente en el ambito estatal o municipal ya sea para cumplir una obligacién o,
en general, a fin de que se emita una resolucién.

Unidad de Mejora Regulatoria (UMR): Instancia encargada de la implementacion de la politica de Mejora
Regulatoria al interior de los Sujetos Obligados.

(
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. PLANEACION ESTRATEGICA
3.1 Mision

Brindar a nuestros derechohabientes los servicios médicos, prestaciones econémicas, sociales y para
el retiro, a las que tienen derecho, con una actitud de servicio, mediante el uso eficiente de los

recursos disponibles.

3.2 Vision

En el 2024 seremos una institucion mas eficiente, productiva y humana, que proporciona mejores
servicios médicos, prestaciones econémicas y sociales con mayor cobertura, que otorgan
financiamiento para la vivienda y con un sistema del retiro fortalecido.

3.3 Diagnéstico de Mejora Regulatoria en el Instituto de Seguridad Social de
los Trabajadores del Estado de Chiapas.

La Mejora Regulatoria es una politica publica obligatoria para el Estado y sus Municipios, en sus
respectivos ambitos de competencia, que busca promover la eficacia y eficiencia de su gobierno, fomentar
la transparencia a través de la implementacion de tramites y servicios simplificados.

La simplificacion administrativa es el procedimiento por medio del cual se propicia la transparencia en la
elaboracién de las regulaciones y procesos administrativos, asi como la reduccion de plazos y requisitos de

los tramites.

Actualmente, el Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Chiapas, brinda a su
poblacién derechohabiente 38 tramites y servicios distribuidos de la siguiente manera:

Organo Administrativo Tramites y Servicios

Subdireccién de Servicios Médicos
Subdireccién de Prestaciones Socioeconémicas

Para dar atencidn al presente programa, se analizé la situacion actual de los tramites y servicios del
Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Chiapas, cabe hacer mencién que previa
reunién con los titulares de las Subdirecciones de Servicios Médicos y Prestaciones Socioecondmicas,
personal operativo de las referidas areas y el Coordinador, concluyen que actualmente no existe
problematica en materia de simplificacion, toda vez, que los tramites y servicios ofertados son funcionales y
agiles para la poblacién derechohabiente de este Instituto, debido a que, en el mes de diciembre del afio
2020, las cédulas de tramite y servicios ofertadas fueron verificadas y actualizadas, realizando ajustes en
las mismas, para mejorar los procesos de atencion en los servicios proporcionados. Con independencia de
esta actualizacion, nos encontramos en proceso de elaboracion del Reglamento de la Ley de este Instituto
de Seguridad Social, en donde de ser necesarios si surgen modificaciones en las cédulas en comento,
estas se haran del conocimiento a esa Comisién en el momento oportuno.

De lo anterior, resulta importante informar que para el periodo 2021-2022, no se realizaran cambios o
actualizaciones en las mismas.
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3.4 Estructura de la Unidad de Mejora Regulatoria

Nombre

Lic. Humberto Luciano Guzman Moran

Coordinador

Lic. Juan Carlos Morales Orantes

Subcoordinador

Lic. Claire Escanddn Montes de Oca

Vocal

Dra. Maria de los Angeles Camacho Valle

Vocal

IV. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

4.1 Objetivo

Incrementar la eficiencia del Marco regulatorio a través de la disminuciéon de los requisitos, costos y
tiempos en que incurren los particulares para cumplir con la normativa aplicable.

4.2

Estrategias y Lineas de Accion

A continuacion se enlistan las estrategias y lineas de accion a implementar por parte del ISSTECH, en
materia de simplificacion de tramites y servicios:

Objetivo del Programa de Mejora
Regulatoria

Incrementar la eficiencia del
Marco regulatorio a través
de la disminucion de los
requisitos, costos y tiempos
en que incurren los
particulares para cumplir
con la normativa aplicable.

Estrategia

Realizar acciones de mejoras en
los tramites y servicios.

Linea de Accion

Cuantificar el numero de tramites y servicios que|
eficientaron los procesos de ejecucion.

Acciones de mejora regulatoria
para la simplificacion
administrativa.

Actualizar y publicar la informacion referente a los|
tramites y servicios que brinda el ISSTECH.
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V. PLANEACION TACTICA

5.1 Matriz de Alineacién de Estrategias con Respecto a los Indicadores de
Linea de Accién: Mejoras de tramites y servicios.

Nombre del Un(ij:ad Metal 1er. 2% 3er. 4°,

Ho e L EE Bl A BRI Indicador anual  Trim.  Trim.  Trim. Trim.

medida

Realizar . | Programado
acciones Tramite

mejoes on loBSeE 8 LE SO0 o
servicios brinda ell travésdela Real 0 0 38 0 0
) COESMER

5.2 Matriz de Alineacién de Estrategias con Respecto a los Indicadores de
Linea de Accién: Regulaciones realizadas con relacion a los tramites y servicios.

No. Estrategia : - Nombre del  Unidad de Metal Tler. 25 3er. 4°,
Cilasaiclciscecn Indicador medida anual Trim. Trim. Trim.  Trim.

Cuantificar el
numero de acciones| Acciones de
regulatoria parg mejora{ 'el mtejor_a da - Fieammnis 0 ° % . .
para la acceso .a.Ios tramites tramites Accion
sipificacitn |, 26Vicies s A Y
administrativa pagina Web del| servicios Real 0 0 38 0 0
"|ISSTECH.
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“Por la Dependencia”

Dr. Marco Antonio Om"\ez Juarez
Enc. de la Direccion General

Enlace de Mejora e/gLffatoria y RETyS

//



