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. PRESENTACION

El Programa de Mejora Regulatoria es una herramienta que tiene por objeto mejorar la
regulacion de los tramites y servicios que brindan los organismos publicos, asi como
implementar acciones de simplificacibn que eleven la calidad de la gestion publica en
beneficio de la ciudadania.

Los sujetos obligados tienen el compromiso de someter a consideracién de la Comisién
Estatal de Mejora Regulatoria, (COESMER), el Programa Anual de Mejora Regulatoria, de
conformidad con el calendario de trabajo establecido; el cual debe contener las regulaciones,
los tramites y servicios que ofertan en el &mbito de sus competencias y responsabilidades,
asi como los reportes periédicos sobre los avances de su gestion.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria tiene los siguientes objetivos:

l. Contribuir a la actualizacion y perfeccionamiento continuo e integral del marco
juridico del Estado.

Il. Promover la simplificacion de cargas administrativas, mediante la eliminacion de
tramites, reduccion de plazos y requisitos, digitalizacion del tramite o servicio o la
obtencion de la resoluciéon del tramite o servicio por medios digitales.

Il Promover una mejor atencién al usuario
IV.  Simplificar regulaciones mediante su eliminacion o reforma

V. Incentivar el desarrollo econémico sostenible del Estado, mediante una regulacion
de calidad que promueva la competitividad y que no imponga barreras
innecesarias a la competencia econémica y libre concurrencia.

Asi mismo, su proposito radica en estimular la innovacion y encaminar las acciones de la
Administracion Publica del Estado hacia un Gobierno agil y eficiente.

Bajo este contexto el Instituto de Capacitacion y Vinculacion Tecnolégica del Estado de
Chiapas, (ICATECH), a través de sus 6rganos administrativos, tiene como objetivo primordial
mejorar la calidad e incrementar la eficiencia del marco regulatorio mediante la disminucion
de los requisitos, costos y tiempos en que incurren los particulares para cumplir con la
normatividad aplicable; asi mismo, fomentar la transparencia gubernamental en todos sus
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ambitos, la modernizacion de los procesos administrativos, como una politica publica que
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normas claras, tramites y servicios simplificados con beneficios superiores a sus costos y el
maximo beneficio para la ciudadania.

Con fecha 15 de mayo del 2019, se expidio la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los
Municipios de Chiapas, que en su articulo 6, fraccion XXV, sefiala que los sujetos obligados
son las Dependencias, Entidades y Ayuntamientos del Estado de Chiapas; asi mismo, en su
articulo 24, establece que los titulares de los sujetos obligados, instalaran mediante un acta,
la Unidad de Mejora Regulatoria, que serd la instancia encargada de implementar la
estrategia Estatal, en su interior, la cual se integrara de la siguiente manera:

l. Un responsable oficial, que debera tener la categoria de subsecretario o
equivalente quien coordinara la implementacion de la estrategia Estatal.

Il. Un enlace de Mejora Regulatoria que deberd contar con la categoria de Jefe de
Departamento o equivalente, quien sera el vinculo entre el responsable oficial y las
autoridades de Mejora Regulatoria.

[l El responsable del Area Juridica de cada Sujeto Obligado, quién vigilara el
cumplimiento de esta Ley y las disposiciones aplicables.

Esto con el objetivo de coordinar los programas y acciones de mejora regulatoria, asi como
de la revision y adecuacion de la normatividad interna en la materia.
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. ASPECTOS BASICOS.

2.1). Marco Juridico.

Federal:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Ley General de Educacion

e Ley Federal del Trabajo

e Ley General de Planeacion

e Ley General de Mejora Regulatoria

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
o Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

e Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social

¢ Plan Nacional de Desarrollo

Estatal:

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas

e Ley de Educacion para el Estado de Chiapas

e Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Chiapas

e Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Chiapas

e Ley de Planeacién del Estado de Chiapas

e Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Chiapas y sus Municipios

e Leyde Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chiapas

e Ley de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de
Chiapas.

e Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas

e Ley de Procedimientos Administrativos para el Estado de Chiapas.

e Decreto de Creacion del Instituto de Capacitacion y Vinculacion Tecnolégica del Estado de
Chiapas

e Reglamento Interior del Instituto de Capacitacién y Vinculacion Tecnoldgica del Estado de
Chiapas.
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e Lineamientos para los Procesos de Vinculacién y Capacitacion en el Instituto de Capacitacion
y Vinculacion Tecnolégica del Estado de Chiapas.
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2.2). Principios de Mejora Regulatoria.

La politica publica de Mejora Regulatoria, se orienta por los siguientes principios:

l. Mayores beneficios que costos y el maximo beneficio social
Il. Seguridad juridica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones
M. Focalizacién a objetivos claros, concretos y bien definidos

V. Coherencia y armonizacioén de las disposiciones que integran el marco regulatorio nacional

V. Simplificacién, mejora y no duplicidad en la emisién de regulaciones, tramites y servicios

VI. Accesibilidad tecnolégica

VII. Proporcionalidad, prevencién razonable y gestion de riesgos

VIll.  Transparencia, responsabilidad y rendicién de cuentas

IX. Fomento a la competitividad y el empleo

X. Promocién de la libre concurrencia y competencia econémica, asi como del
funcionamiento eficiente de los mercados

XI. Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio.

2.3). Glosario de términos.

Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, (COESMER): Organo administrativo desconcentrado de
la Secretaria de Economia y del Trabajo, que tiene como objetivo fundamental, coordinar las acciones
de colaboracién interinstitucional en materia de capacitacién, promocion y asistencia en materia de
Mejora Regulatoria, en los términos de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los Municipios
de Chiapas.

Comisién Nacional de Mejora Regulatoria, (CONAMER): Organo administrativo desconcentrado de
la Secretaria de Economia, con autonomia técnica y operativa, la cual tiene como objetivo promover
la mejora de las regulaciones y la simplificacion de tramites y servicios, asi como la transparencia en
la elaboracion y aplicacion de los mismos, procurando que estos generen beneficios superiores a sus
costos y el maximo beneficio para la sociedad.

Diagnostico: Andlisis integral y periddico que tiene como propésito fundamental conocer la situacion
de los tramites y servicios que ofrece el Instituto de Capacitacion y Vinculacién Tecnolégica del
Estado de Chiapas, en materia de simplificacién administrativa.
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Enlace RETyYS: Servidor Publico que integra los tramites y servicios de los diferentes érganos
administrativos en el Registro Estatal de Tramites y Servicios.

Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria: Instrumento programético que tiene como propdsito
articular la politica pablica de Mejora Regulatoria de los sujetos obligados a efecto de asegurar el
cumplimiento del objeto de la Ley.

Estrategia: Plan de accién que establece las directrices para el cumplimiento de los objetivos
planteados en el Programa de Mejora Regulatoria.

Indicador: Expresion cualitativa y cuantitativa que representa un medio sencillo y fiable para medir
los logros y cambios vinculados con las acciones del Programa de Mejora Regulatoria.

Lineas de Acciéon: Se concibe como la orientacion y organizacion de diferentes actividades
relacionadas a la meta de una estrategia, de tal forma que se pueda garantizar la integracion,
articulacion y continuidad de esfuerzos, de manera ordenada, coherente y sistemética.

Padron de Tramites y Servicios: Es la concentracién de los tramites y servicios que ofrece el
Instituto de Capacitacion y Vinculacion Tecnolégica del Estado de Chiapas, ICATECH, integrados al
Registro Estatal de Tramites y Servicios, (RETYS).

Programa de Mejora Regulatoria, (PMR): Herramienta que tiene por objeto implementar acciones
para mejorar la regulacion vigente y la simplificacion de tramites y servicios.

Regulacién: Accion de regular o normar los tramites y servicios, para garantizar los derechos de la
ciudadania.

Registro Estatal de Tramites y Servicios, (RETyS): Plataforma electrénica de acceso al publico, en
las que estaran descritos los tramites y servicios de los sujetos obligados.

Servicio: Cualquier actividad que los sujetos obligados en el ambito de sus competencias brinden a
los particulares, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos aplicables.

Sujeto Obligado: Al Instituto de Capacitacion y Vinculacién Tecnol6gica del Estado de Chiapas,
ICATECH, como prestador de los tramites y servicios.

Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales del sector
privado realicen ante la autoridad competente en el ambito Estatal o Municipal ya sea para cumplir
una obligacién o en general, a fin de que se emita una resolucion.
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1. PLANEACION ESTRATEGICA.
3.1). Mision

Impartir capacitacion para y en el trabajo a la poblacion, contribuyendo al mejoramiento de su
calidad de vida, mediante programas estratégicos con enfoque sustentable y sostenible,
impulsando en desarrollo del Estado.

3.2). Vision

Ser una Institucion lider e innovadora, a través de capacitacion, acorde a las necesidades
reales del entorno socioeconémico del Estado, reconocida por la calidad de sus egresados,
en un ambiente de Unidad, respeto y equidad.

3.3). Objetivos

e Impartir e impulsar la capacitacion para el trabajo en la entidad, procurando la mejora
en la calidad y vinculacion de este servicio con el aparato productivo y las
necesidades de desarrollo regional, estatal y nacional.

e Fungir como organismo promotor en la materia de capacitacion para el trabajo,
cumpliendo con los lineamientos establecidos por la Secretaria de Educacion Publica,
SEP.

e Promover la imparticion de cursos de capacitacion con mano de obra calificada que
correspondan a las necesidades de los mercados laborales del Estado.

e Apoyar las acciones de capacitacién para el trabajo de los sectores productivos del
Estado, asi como la capacitacion tanto para el trabajo de personas sin empleo o con
capacidades diferentes, como no egresadas de primarias, secundarias o0
preparatorias.
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e Aumentar con los programas de capacitacion el nivel de productividad de los

trabajadores.
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3.4). Diagnostico de mejora regulatoria en el Instituto de Capacitacion y
Vinculacion Tecnoldgica del Estado de Chiapas, (ICATECH).

La Mejora Regulatoria es una politica publica obligatoria para el Estado y sus Municipios, en
sus respectivos ambitos de competencia, que busca promover la eficacia y eficiencia de su
Gobierno, fomentar la transparencia y el desarrollo socioeconémico, asi como la
competitividad del Estado, a través de la implementacion de normas claras, tramites y
servicios simplificados.

La simplificacion administrativa es el procedimiento por medio del cual se propicia la
transparencia en la elaboracion de las regulaciones y procesos administrativos, asi como la
reduccion de plazos y requisitos de los tramites que emanan de tales disposiciones de
caracter general, gue buscan eliminar cargas innecesarias al ciudadano.

Actualmente el Instituto de Capacitacion y Vinculacion Tecnoldgica del Estado de Chiapas
proporciona a la ciudadania 34 tramites y servicios distribuidos de la siguiente manera:

Organo Administrativo Tramites y Servicios
Direccion de Vinculacion 01
Unidad de Capacitacion Tuxtla Gutiérrez 03
Unidad de Capacitacion San Cristébal 03
Unidad de Capacitacion Comitan 03
Unidad de Capacitacion Villaflores 03
Unidad de Capacitacion Tapachula 03
Unidad de Capacitacion Ocosingo 03
Unidad de Capacitacion Tonala 03
Unidad de Capacitacion Jiquipilas 03
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Unidad de Capacitacion Yajalon 03
Unidad de Capacitacion Catazaja 03
Unidad de Capacitacion Reforma 03
Total 34
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Para desarrollar el presente programa, se analizé la situacion actual de los tramites y
servicios del Instituto de Capacitacion y Vinculacion Tecnologica del Estado de Chiapas,
ICATECH, identificando problematicas especificas en materia de simplificacion administrativa
en donde resalta la incertidumbre de los usuarios con respecto a la desactualizacion del
fundamento juridico en tiempo y forma, dificil acceso a los tramites y servicios en el sitio Web
de la Institucidn, exceso de requisitos, tiempos de respuesta tardios, escasos tramites en
linea, lo cual dificulta la gestion de los mismos por los usuarios.

Con base a lo anterior el ICATECH, realizo un analisis detallado a los procesos de trabajo en
los ambitos juridico, administrativo y tecnoldgico que operan al interior de la Institucion, se
disefié una metodologia de la investigacién con el propdsito de realizar supervisiones en las
Unidades de Capacitacion pertenecientes al ICATECH y que se encuentran ubicadas en el
Estado de Chiapas, como resultado de esas supervisiones se implementé un proceso de
mejora continua del cual se han derivado acciones de simplificacibn administrativa, se han
desarrollado plataformas informaticas y se han actualizado y desregulado normas juridicas
con el proposito de mejorar y elevar la calidad de la gestién publica en beneficio de la
ciudadania por lo que se consideré una mejora sustancial en el total de los tramites y
servicios de conformidad a los servicios que se proporcionan en las Unidades de
Capacitacion, los cuales se describen en el siguiente cuadro:

Nombre del Tramite Modalidad

Vinculacion para la capacitacion y
realizacion del Convenio General de
ICVT-DV-2021-1 Colaboraciéon y Capacitacion con
Institucion Publica, Empresa,
Asociacion Civil o Persona Fisica
con Actividad Empresarial a los
Sectores; Publico, Social y Privado.

1 Direccién de Vinculacion Presencial
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2 | Unidades de Capacitacién

ICVT-UCO-2020-1
ICVT-UCSC-1
ICVT-UCCT-2

ICVT-UCRF-1100-2
ICVT-TP-1000-2
ICVT-UCTN-1200-2
ICVT-UCTG-2021-2
ICVT-UCVF-1300-2
ICVT-UCJQ-1400-2
ICVT-UCCM-900-2
ICVT-UC-YAJ-1

Certificaciones extraordinarias en
materia de oficios, profesionalizacion
y especializacion.

Presencial

3 Unidades de Capacitacion

ICVT-UCO-2020-2
ICVT-UCSC-2
ICVT-UCCT-1500-4
ICVT-UCRF-1100-4
ICVT-TP-1000-4
ICVT-UCTN-1200-4
ICVT-UCTG-2021-4
ICVT-UCVF-1300-4
ICVT-UCJQ-1400-4
ICVT-UCCM-900-4
ICVT-UC-YAJ-2

Cursos de capacitacion para y en el
trabajo en materia de oficios,
profesionalizacién y especializacion.

Presencial y
en Linea

4 Unidades de Capacitacion

ICVT-UCO-2020-3
ICVT-UCSC-4
ICVT-UCCT-1500-5
ICVT-UCRF-1100-5
ICVT-TP-1000-5
ICVT-UCTN-1200-5
ICVT-UCTG-2021-5
ICVT-UCVF-1300-4
ICVT-UCJQ-1400-4
ICVT-UCCM-900-4
ICVT-UC-YAJ-2

Vinculacion para la capacitacion y
realizacion de Convenio Especifico
de Colaboracién y Capacitacién con
Institucion Publica, Empresa,
Asociacion Civil o Persona Fisica
con Actividad Empresarial a los
sectores: Publico, Social y Privado.

Presencial

3.3). Estructura de la Unidad de Mejora Regulatoria.

Nombre Cargo

Directora General

Maestra: Fabiola Lizbeth Astudillo Reyes

Lider Institucional de los Proyectos de Mejora

Regulatoria

Maestro: Javier Enrique Lopez Ruiz

Jefe de la Unidad Ejecutiva

Coordinador de los Proyectos de Mejora Regulatoria
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Maestro: Walter Dominguez Camacho Responsable Oficial de Mejora Regulatoria

Director de Administracion

Maestra: Ana Ivette Camacho Prado Responsable del Area Juridica

Jefa de la Unidad Juridica

Maestro: Luis Ernesto Aréchar Narvaez Enlace de Mejora Regulatoria

Asesor de Direccién General
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V. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA.

4.1). Objetivo

Implementar capacitacién de calidad que impacte de manera sustantiva al sector productivo,
gue incentive el fomento a la competitividad y el empleo, estimule la innovacion, eficiencia y
productividad que impulse gradualmente el crecimiento econdmico y el bienestar de la
ciudadania.

4.2). Estrategias y lineas de Accion

A continuacion se enlistan las estrategias y lineas de accién a implementar por parte del
Instituto de Capacitacion y Vinculacion Tecnoldgica del Estado de Chiapas, ICATECH, en
materia de; simplificacion, desregulacion, automatizacion y sistematizacion de procesos para
eficientar los tramites y servicios.

Objetivo del Programa de Mejora

Estrategia Linea de Accion

Regulatoria

Implementar  capacitacion  de
calidad que impacte de manera
sustantiva al sector productivo,
gue incentive el fomento a la
competitividad y el empleo,
estimule la innovacion, eficiencia y
productividad, que impulse
gradualmente el crecimiento
econdmico y el bienestar de la
ciudadania.

Contar con un Padron de tramites y
servicios.

Integrar el padron de tramites y
servicios de la Dependencia en el
Registro Estatal de Tramites vy
Servicios

Realizar acciones de mejora en los
Tramites y Servicios.

Cuantificar el numero de tramites y
servicios que eficientaron los requisitos
solicitados a la ciudadania.

Acciones de Mejora Regulatoria para la
simplificacién administrativa

Cuantificar el numero de tramites

digitalizados.
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V. PLANEACION TACTICA.

5.1). Matriz de Alineacién de Estrategias con Respecto a los Indicadores de Lineas de
Accion: Integrar el padron de tramites y servicios del ICATECH en el Registro Estatal de
Tramites y Servicios.

. Linea de Nombre del Unidad de Metal o 0
Estrategia Accion Indicador medida anual Ler. 2% ser. &
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Contar con un | Integrar el padrén Numero de
Padrén de de trdmites y tramites y Programado
tramites y servicios del servicios 1 0 0 34 0
1 servicios ICATECH en el integrados en
Registro Estatal el Registro Tramite y
de Tramites y Estatal de Servicio
Servicios. Tramites y
Servicios Real

5.2). Matriz de Alineacion de Estrategias con Respecto a los Indicadores de Lineas de
Accion: Realizar Acciones de Mejora Regulatoria para la Simplificacion Administrativa.

Ll'nez_a,de Nom_bre (o[<]] Unida_d (o[] Metal ler. 2. 3er. 4°.
Acciodn Indicador medida anual

Estrategia

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Acciones de | Cuantificar el Ndmero de
Mejora ndamero de tramites y Programado 1 23
Regulatoria acciones para servicios 23 tramites y
2 para la | mejorar los digitalizados servicios que
simplificacién tramites y se
administrativa | servicios con el digitalizaron
desarrollo de

herramientas Real

tecnoldgicas,

5.3). Matriz de Alineacion de Estrategias con Respecto a los Indicadores de Lineas de
Accion: Realizar Acciones de mejoras en Tramites y Servicios.
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NoO Estrategia Linea de Nombre del Unidad de Metal ler. 2. 3er. 4°.
Accion Indicador medida anual | i ectre Trimestre| Trimestre Trimestre
Reﬁ_lﬁzar glzjr?]r;t:gcdaé el N"‘,m‘?ro de P Programado
acciones de | Name tramites y 33 tramites 1 33
mejoras  en tram_lt_es y servicios que y servicios
3 | los Tramites servicios que eliminaron que
y Servicios eficientaron los requisitos. eliminaron
requisitos requisitos Real
solicitados a la
ciudadania.

VI. ANEXOS.

FICHA DEL TRAMITE

PMR 2021

DATOS GENERALES
Instituto de Capacitacion y Vinculacion
Tecnolbgica del Estado de Chiapas

Nombre de la Dependencia:

Maestra: Fabiola Lizbeth Astudillo Reyes

Titular de la Dependencia Directora General

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de Maestro: Walter Dominguez Camacho
Mejora Regulatoria Director Administrativo
Nombre y cargo del Encargado de Mejora Maestro: Luis Ernesto Aréchar Narvaez
Regulatoria Asesor de Direccion General

Tramites y Servicios

1. Datos Generales

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio) Servicio

Nombre del Tramite o Servicio Vinculacion para la capacitacion y realizacion del
Convenio general de colaboracion y capacitacion con
Institucién puablica, empresa, asociacion civil o persona
fisica con actividad empresarial a los sectores: publico,
social y privado.

Homoclave del Tramite o Servicio ICVT-DV-2021-1

Unidad administrativa responsable del Tramite o | Direccion de Vinculacién
Servicio

Sujeto Obligado responsable del Tramite o Servi | ICATECH
cio

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio Articulo 28, fraccion |, de la Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Chiapas; 15,fraccion | del
Decreto por el que se crea el Instituto de Capacitacion y
Vinculacién Tecnolégica del Estado de Chiapas, asi
como el 14, fraccion Il del Reglamento Interior.
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Formato de atencién Presencial X Telefénica Linea

Resolucion obtenida Convenio General de Colaboracion

Plazo de respuesta 7 dias habiles

e Credencial de Elector con Fotografia Vigente del
Titular de la Institucion Publica, Empresa,
Asociacion Civil o Persona Fisica que Solicita el
Servicio.

Requisitos del Tramite o Servicio

e ldentificacion Oficial de 2 Testigos de la Institucion
Publica, Empresa, Asociacion Civil o Persona Fisica
que Solicita el Servicio.

e Nombramiento del Titular de la Institucion Publica
o Poder Legal Notariado de la Empresa o
Asociacion Civil que lo Habilite a Firmar Convenios,
(no aplica para persona fisica).

e Decreto de Creacion, Acta de Creacion o
Constitutiva, (no aplica para persona fisica).

e Cédula Fiscal Emitida por el Sistema de
Administracion Tributaria, (SAT), de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, (aplica en todos los
casos de Institucion Publica, Empresa, Asociacion
Civil o Persona Fisica que contenga actividad
empresarial).

e Comprobante de Domicilio Actualizado, (no mayor
de 90 dias de emision).

e Logotipo digital Institucional, Asociacion Civil o de
Persona Moral, (no aplica para persona fisica).

e Declaracion de Impuestos del Ano Inmediato
Anterior, (no aplica para Instituciones
Gubernamentales).

2. Indique el tipo de accién que realizara al Tramite o Servicio

Eliminacion total del Tramite o Servicio
No Aplica

Modificacién que derive en una accién de simplificacion
Si Aplica

2.a. En caso de haber seleccionado la eliminacién total del tramite:

¢, Cudl es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No Aplica

Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado: No Aplica
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ramite o Servicio:

A través de qué accién a un instrumento juridico se realizara la eliminacién del T | o

Derogacion
e Abrogacion

o Modificacién

modificado para la eliminacién del Tramite o Servicio:

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o

No Aplica

Tramites y Servicios:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de

No Aplica

FECHA DE ELABORACION

FECHA DE ACTUALIZACION

N°. DE PAGINA w

MES ANO MES

ANO

e 0
2.b. Indique el tipo de accion de simplificacion que pretende realizar

15

Eliminacion de requisitos, datos o documentos No Aplica
Reduccién de plazo maximo de resolucion No Aplica
Ampliacion de vigencia No Aplica
Transformacion de un Tramite en un aviso No Aplica
Digitalizacion de punta a punta No Aplica

Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio

Si Aplica

Simplificacién de formato No Aplica
Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucion del Tramite o Servicio No Aplica
Fusion No Aplica
otra accion de simplificacién No Aplica

2.b.1. En caso de haber seleccionado eliminacion de requisitos, datos o documentos:

Fecha de cumplimiento de la accién: No Aplica No Aplica
Fundamento
¢Existe Ju“d'c.o. que S€ | sealar la seccion, | ¢Cual es el motivo
normatividad modificard o . .
Nombre del . articulo o capitulo por el que se
1 . que sustente el creara para la . Lo
requisito o . Y del instrumento que eliminara el
requisito? (Sio | eliminacion del ) o L
- sera modificado requisito?
No) requisito y fecha
de publicacion
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

2.b.2. En caso de haber seleccionado reduccion de plazo maximo de resolucion:

Plazo méaximo de resolucion actual del Tramite o Servicio:

No Aplica
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Propuesta de nuevo plazo maximo de resolucion: No Aplica

¢, Cual es el motivo por el que reduce el plazo de resolucién? No Aplica

¢, Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucion? No Aplica

¢El plazo se encuentra normado? No Aplica
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ACTUALIZACION N°. DE PAGINA W
MES ANO MES ANO 16

ale] 2021

En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que No Aplica

serd modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que ser No Aplica

a modificado para establecer el nuevo plazo de resolucién

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Regis No Aplica

tro Estatal de Tramites y Servicios

2. b.3. En caso de haber seleccionado ampliacion de vigencia:

tro Estatal de Tramites y Servicios:

Vigencia actual del Tramite o Servicio: No Aplica
Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: No Aplica
¢, Cudl es el motivo por el que amplia la vigencia del Tramite No Aplica
0 Servicio?

¢ Se encuentra normada la vigencia? No Aplica
En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico que No Aplica
serd modificado para establecer la ampliacion de la vigencia

del Tramite o Servicio

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que se No Aplica
ra modificado para establecer la ampliacion de la vigencia del

Tramite o Servicio

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Regis No Aplica

2. b.4. En caso de haber seleccionado transformaciéon de un Tramite con resolucién a un aviso:

decir verdad con respecto al cumplimiento de la Regulacion?

¢, Cudl es el motivo por el que se transformara un Tramite con No Aplica
resolucion en un aviso?
¢ Se establece un esquema de compromiso bajo protesta de No Aplica




T CONAMER
CAPACITACION Y VINCULACION O

TECNOLOGICA DEL ESTADO DE CHIAPAS COMISION NAGIONAL DE MEJORA REGUL ATORTA
GOBIERNO DE CHIAPAS

¢, Qué acciones se realizaran para transformar el Tramite en No Aplica

un aviso?

Indicar el fundamento juridico que sera modificado para No Aplica

establecer que el Tramite se transformara en un aviso:

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que No Aplica

Sera modificado o eliminado para transformar el Tramite en u
n aviso

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el No Aplica
Registro Estatal de Tramites y Servicios

P - - i
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ACTUALIZACION N°. DE PAGINA W
MES ANO MES ANO
. - 17

2.b.5. En caso de haber seleccionado la opcion de Digitalizacion de punta a punta o Mejora

de medios digitales del Tramite o Servicio

¢Cual es el motivo por el que se digitalizara el Tramite |Se desarrolla una aplicacion informatica
o Servicio? como medio electronico e interactivo con los
usuarios para facilitar la consulta y gestion
de las capacitaciones y agendar la
vinculacion para elaborar el Convenio de
Colaboracion 'y Capacitacion de una
manera oportuna y eficiente.

¢, Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite | ¢ El Desarrollo de una aplicacion

0 Servicio? informatica

e Automatizar procesos de vinculacion

e Informacion interactiva sobre los cursos
de capacitacion.

e Agendar de manera electronica la

vinculacion.
Senfalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento q
ue sera modificado o creado para digitalizar el Tramite No Aplica
o Servicio:
Fecha de cumplimiento de la accidn y publicacién en el
Registro Estatal de Tramites y Servicios: No Aplica

¢ Se implementara alguno
de los siguientes niveles de
¢Actualmente el Tramite o digitalizacion con la accion
Servicio cuenta alguna de los de simplificaciéon propuesta?
siguientes grados de (Si 0 No)

Nivel de digitalizacion Clh P e (Obligatorio llenar todos los

(Si, No o No Aplica) campos, en caso que en la
(Obligatorio llenar todos los segunda columna contesten
campos) No Aplica’, no se debe
contestar la fila
correspondiente)
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Nivel 1: Informacién del Tramite o Servicio
publico a través de medios electrénicos (Insc SI
rito en el Registro Estatal de Tramites y Serv
icios).

Nivel 2: Posibilidad de descargar formatos, NO
en su caso.

Nivel 3.1: Que el Tramite o Servicio pueda
recibir solicitudes por medios electrénicos SI
con los correspondientes acuses de
recepcion de datos y documentos.

Nivel 3.2.1: Notificacion electrénica de inform No Aplica
acion faltante.

Nivel 3.2.2: Notificacién electrénica de plazo No Aplica
s de prevencion.

Nivel 3.2.3: Notificacién electrénica de venci No Aplica
miento de plazo de respuesta.

Nivel 3.3: Que el Tramite o Servicio pueda m
ostrar a los ciudadanos el estatus en el que S|
se encuentra (atendido/en revisidn/rechazad
0) por medios electrénicos.

Nivel 3.4: Que el Tramite o Servicio presente
intercambio de informacién con otras depen SI
dencias de manera electronica.

Nivel 3.5: Pago de derechos en linea. No Aplica
Nivel 3.6: Agendar citas en linea. Sl
Nivel 3.7: Llenar formatos en linea, en su ca SI

Sso.

Nivel 4.1: Emitir resoluciones oficiales en lin No Aplica
ea.

Nivel 4.2: Firma electronica para solicitudes No Aplica

y resoluciones del Tramite o Servicio.

Nivel 4.3: Resolucién en linea inmediata. No Aplica

2.b.7. En caso de haber seleccionado simplificacion de formato:

Senfialar qué tipo de simplificacion va a realizar al formato: No Aplica

¢,Coémo dicha simplificacion va a mejorar la realizacién del Tramite o No Aplica
Servicio al ciudadano?

Fundamento juridico en donde se establece actualmente el formato No Aplica
del Tramite o Servicio:

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera No Aplica
modificado o creado para mejorar el formato:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro No Aplica
Estatal de Trdmites y Servicios:

2.b.8. En caso de haber seleccionado suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucién del

Tramite o Servicio:

Sefialar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir: No Aplica
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¢ Como dicha accion va a facilitar al interesado la realizacién del Tra No Aplica

mite o Servicio?

Fundamento juridico en donde se establecen actualmente las obliga No Aplica
ciones o condicionantes para la resolucion del Tramite o Servicio:

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera mod No Aplica
ificado o eliminado para suprimir obligaciones o condicionantes:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro No Aplica
Estatal de Tramites y Servicios:

FECHA DE ELABORACION FECHA DE ACTUALIZACION N°. DE PAGINA W
MES ANO MES ANO
18

ale 0
2.b.9. En caso de haber seleccionado fusion

¢, Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar? (Indicar el nombr No Aplica
e y homoclave del Tramite o Servicio)

¢, Cual es el motivo por el que esté realizando la fusion? No Aplica
¢ Como dicha accion va a mejorar la realizacion del Tramite o Servic No Aplica

io para el ciudadano?

¢, Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites o Servi No Aplica
cios?

¢Requiere alguna modificacién normativa? No Aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No Aplica
Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera mod No Aplica

ificado o eliminado para fusionar los Tramites:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Fe No Aplica
deral de Tramites y Servicios

2.b.10. En caso de haber seleccionado otra accion de simplificacion

¢En qué consiste la accion de simplificacion? No Aplica
¢,Cémo dicha accion va a mejorar la realizacion del Tramite o Servic No Aplica
io para el ciudadano?

¢, Cudl es el motivo por el que esta realizando la accién de simplifica No Aplica
cion?

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la simplificacién No Aplica
¢Requiere alguna modificacién normativa? No Aplica

En su caso, indicar el fundamento juridico: No Aplica
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Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera mod No Aplica

ificado o eliminado para implementar la accion de simplificacion:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Est No Aplica
atal de Tramites y Servicios

3.- Implementacion

Accion de R . . . Trimestre de
Simplificacion esponsable Mecanismo de implementacion implementacion
e Digitalizacion de Unidad Ejecutiva Digitalizacion de punta a
punta. punta:
Tercer Trimestre
e Medios de 0 Se desarrolla un sitio
Digitalizacion. WEB virtual en donde los

usuarios podran inscribirse y
tomar el curso en linea.

Mejora de medio digital en el
servicio:

Se automatizan los procesos
de Inscripcion, registro y
capacitacion en linea.

Mejora de medio digital en el
servicio:

e Se desarrolla una
aplicacién informatica como
medio electrénico e
interactivo con los usuarios
para facilitar la consulta y
gestion de las
capacitaciones y agendar la
vinculacion para elaborar el
Convenio de Colaboracion
y Capacitacion de una
manera oportuna y
eficiente.

e Automatizar procesos de
vinculacion.

e Informacién interactiva
sobre los cursos de
capacitacion.

e Agendar de manera
electrénica la vinculacion.
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FICHA DEL TRAMITE

PMR 2021

DATOS GENERALES

Nombre de la Dependencia:

Instituto de Capacitacion y Vinculacion
Tecnoldgica del Estado de Chiapas

Titular de la Dependencia:

Maestra: Fabiola Lizbeth Astudillo Reyes
Directora General

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de
Mejora Regulatoria

Maestro: Walter Dominguez Camacho
Director Administrativo

Nombre y cargo del Encargado de Mejora
Regulatoria

Maestro: Luis Ernesto Aréchar Narvaez
Asesor de Direccién General

Tramites y Servicios

1. Datos Generales

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio)

Servicio

Nombre del Tramite o Servicio

Vinculacién para la capacitacion y realizacién del
Convenio especifico de colaboracién y capacitaciéon con
Institucién publica, empresa, asociacién civil o persona
fisica con actividad empresarial a los sectores: publico,
social y privado.

Homoclave del Tramite o Servicio

ICVT-UCO-2020-3, ICVT-UCSC-4, ICVT-UCCT-1500-5, ICVT-
UCRF-1100-5, ICVT-TP-1000-5, ICVT-UCTN-1200-5, ICVT-
UCTG-2021-5, ICVT-UCVF-1300-4, ICVT-UCJQ-1400-4,
ICVT-UCCM-900-4, ICVT-UC-YAJ-2

Unidad administrativa responsable del Tramite o
Servicio

Unidades de Capacitacién: (Tuxtla Gutiérrez, San
Cristobal, Comitan, Ocosingo, Tapachula, Tonala,
Jiquipilas, Villaflores, Yajalon, Catazaja y Reforma)
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Sujeto Obligado responsable del Tramite o Servi | ICATECH

cio

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio Articulo 28, fraccién |, de la Ley de Entidades

Paraestatales del Estado de Chiapas; 15,fraccién | del
Decreto por el que se crea el Instituto de Capacitacién y
Vinculacién Tecnoldgica del Estado de Chiapas, asi
como el 14, fraccién Il del Reglamento Interior.

Formato de atencion Presencial X  [Telefénica Linea
Resolucion obtenida Convenio Especifico de Colaboracion
Plazo de respuesta 7 dias habiles

e Credencial de Elector con Fotografia Vigente del
Titular de la Institucion Publica, Empresa,
Asociacion Civil o Persona Fisica que Solicita el
Servicio.

Requisitos del Tramite o Servicio

e Identificacion Oficial de 2 Testigos de la Institucion
Publica, Empresa, Asociacion Civil o Persona Fisica
que Solicita el Servicio.

e Nombramiento del Titular de la Institucion Publica
o Poder Legal Notariado de la Empresa o
Asociacion Civil que lo Habilite a Firmar Convenios,
(no aplica para persona fisica).

e Decreto de Creacion, Acta de Creacion o
Constitutiva, (no aplica para persona fisica).

e C(Cédula Fiscal Emitida por el Sistema de
Administracion Tributaria, (SAT), de la Secretaria
de Hacienda y Crédito PUblico, (aplica en todos los
casos de Institucion Publica, Empresa, Asociacion
Civil o Persona Fisica que contenga actividad
empresarial).

e Comprobante de Domicilio Actualizado, (no mayor
de 90 dias de emision).

e Logotipo digital Institucional, Asociacion Civil o de
Persona Moral, (no aplica para persona fisica).

e Declaracion de Impuestos del Afo Inmediato
Anterior, (no aplica para Instituciones
Gubernamentales).

2. Indique el tipo de accién que realizara al Tramite o Servicio

Eliminacion total del Tramite o Servicio

No Aplica

Modificacion que derive en una accién de simplificacion
Si Aplica
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2.a. En caso de haber seleccionado la eliminacién total del tramite:

¢, Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No Aplica

Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado: No Aplica

A través de qué accion a un instrumento juridico se realizara la eliminacion del T | ¢  Derogacion

ramite o Servicio: _
e Abrogacion

e Modificaciéon

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que seréa eliminado o
modificado para la eliminacién del Tramite o Servicio:

No Aplica
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de
Tramites y Servicios: No Aplica
/ i . -
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ACTUALIZACION N°. DE PAGINA w

Eliminacion de requisitos, datos o documentos Si Aplica

Reduccion de plazo méaximo de resolucion No Aplica
Ampliacién de vigencia No Aplica
Transformacion de un Tramite en un aviso No Aplica
Digitalizacion de punta a punta Sl Aplica
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio Si Aplica
Simplificacién de formato No Aplica
Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucién del Tramite o Servicio No Aplica
Fusion No Aplica
otra accion de simplificacién No Aplica

2.b.1. En caso de haber seleccionado eliminacién de requisitos, datos o documentos:

Fecha de cumplimiento de la accién: No Aplica No Aplica
Fundamento
"EX'.St.e Ju”dlc.q QUeSE | Sefalar la seccion, | ¢Cual es el motivo
normatividad modificara o . p
Nombre del . articulo o capitulo por el que se
No. . gue sustente el creara para la . L
requisito o . N del instrumento que eliminarg el
requisito? (Sio | eliminacién del . e S
. sera modificado requisito?
No) requisito y fecha

de publicacion

Simplificar los
1 CURP No Lineamientos de procesos de
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Domicilio
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los procesos de No Aplica
2 Fotografias No vinculacion y
capacitacion del
ICATECH
No

vinculacion y
capacitacion para
facilitar en tiempo,
atencion y
eficiencia al usuario
el servicio de
capacitacion.

2.b.2. En caso de haber seleccionado reduccion de plazo méximo de resolucion:

Plazo méaximo de resolucion actual del Tramite o Servicio: No Aplica
Propuesta de nuevo plazo maximo de resolucién: No Aplica
¢,Cual es el motivo por el que reduce el plazo de resolucién? No Aplica
¢, Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucion? No Aplica
¢El plazo se encuentra normado? No Aplica
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ACTUALIZACION N°. DE PAGINA W
MES ANO MES ANO
° 23|
En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que No Aplica
sera modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que ser No Aplica
a modificado para establecer el nuevo plazo de resolucién
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Regis No Aplica

tro Estatal de Tramites y Servicios

2. b.3. En caso de haber seleccionado ampliacion de vigencia:

Vigencia actual del Tramite o Servicio: No Aplica
Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: No Aplica
¢,Cual es el motivo por el que amplia la vigencia del Tramite No Aplica
0 Servicio?

¢ Se encuentra normada la vigencia? No Aplica
En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico que No Aplica
serd modificado para establecer la ampliacion de la vigencia

del Tramite o Servicio

Sefialar la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que se No Aplica
rd modificado para establecer la ampliacién de la vigencia del

Tramite o Servicio

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Regis No Aplica

tro Estatal de Tramites y Servicios:

2. b.4. En caso de haber seleccionado transformacion de un Tramite con resoluciéon a un aviso:
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¢ Cual es el motivo por el que se transformara un Tramite con No Aplica

resolucién en un aviso?

¢ Se establece un esquema de compromiso bajo protesta de No Aplica
decir verdad con respecto al cumplimiento de la Regulacion?

¢, Qué acciones se realizaran para transformar el Tramite en No Aplica
un aviso?
Indicar el fundamento juridico que sera modificado para No Aplica

establecer que el Tramite se transformara en un aviso:

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que No Aplica

Sera modificado o eliminado para transformar el Tramite en u
n aviso

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el No Aplica
Registro Estatal de Tramites y Servicios

FECHA DE ELABORACION FECHA DE ACTUALIZACION N°. DE PAGINA w

MES ANO MES ANO
09 0 24
2.b.5. En caso de haber seleccionado la opcion de Digitalizacién de punta a punta o Mejora de medio

s digitales del Tramite o Servicio

¢, Cudl es el motivo por el que se digitalizara el Tramite | Digitalizacion de punta a punta:

icio? . .
0 Servicio® e Se desarrolla un sitio WEB virtual en

donde los usuarios podrén inscribirse y
tomar el curso en linea.
http//:icatechvirtual.com

Mejora de medio digital en el servicio:

e Se desarrolla una aplicacion
informatica como medio electronico e
interactivo con los usuarios para
facilitar la consulta y gestion de las
capacitaciones y agendar la vinculacion
para elaborar el Convenio de
Colaboracion y Capacitacion de una
manera oportuna y eficiente.

¢, Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite | Digitalizacion de punta a punta:

0 Servicio? e Se crea un sitio WEB que permita de

manera virtual realizar la capacitacion
en Linea.

e Se automatizan los procesos de
Inscripcion, registro y capacitacion en
linea.

Mejora de medio digital en el servicio:
(www.icatech.gob.mx) app

e ElI Desarrollo de wuna aplicacion
informatica

e Automatizar procesos de vinculacién

¢ Informacion interactiva sobre los cursos



http://www.icatech.gob.mx/
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de capacitacion.
e Agendar de manera electrénica la
vinculacion.
Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento g
ue sera modificado o creado para digitalizar el Tramite No Aplica
0 Servicio:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el
Registro Estatal de Tramites y Servicios: No Aplica
4 ) . ]
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ACTUALIZACION N°. DE PAGINA w
MES ANO MES ANO 25
09 2021

¢Se implementara alguno
de los siguientes niveles de
¢Actualmente el Tramite o digitalizacién con la accion
Servicio cuenta algunade los de simplificacion propuesta?
siguientes grados de (Si 0 No)

Nivel de digitalizacion sliel el et datu (Obligatorio llenar todos los

(Sf, No 0 No Aplica) campos, en caso que en la
(Obligatorio llenar todos los segunda columna contesten
campos) No Aplica’, no se debe
contestar lafila
correspondiente)

Nivel 1: Informacién del Tramite o Servicio

publico a través de medios electrénicos (Insc S|
rito en el Registro Estatal de Tramites y Serv

icios).

Nivel 2: Posibilidad de descargar formatos, NO
en su caso.

Nivel 3.1: Que el Tramite o Servicio pueda
recibir solicitudes por medios electronicos SI
con los correspondientes acuses de
recepcion de datos y documentos.

Nivel 3.2.1: Notificacion electrénica de inform No Aplica
acion faltante.

Nivel 3.2.2: Notificacién electrdnica de plazo No Aplica
s de prevencion.

Nivel 3.2.3: Notificacion electrénica de venci No Aplica
miento de plazo de respuesta.
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Nivel 3.3: Que el Tramite o Servicio pueda m

ostrar a los ciudadanos el estatus en el que S|

se encuentra (atendido/en revisién/rechazad

0) por medios electronicos.

Nivel 3.4: Que el Tramite o Servicio presente

intercambio de informacion con otras depen S|
dencias de manera electronica.

Nivel 3.5: Pago de derechos en linea. No Aplica
Nivel 3.6: Agendar citas en linea. Sl
Nivel 3.7: Llenar formatos en linea, en su ca Sl

Sso.

Nivel 4.1: Emitir resoluciones oficiales en lin No Aplica
ea.

Nivel 4.2: Firma electronica para solicitudes No Aplica
y resoluciones del Tramite o Servicio.

Nivel 4.3: Resolucién en linea inmediata. No Aplica

FECHA DE ELABORACION

FECHA DE ACTUALIZACION

N°. DE PAGINA w

]

s - nee 2
. I Ladv uce 11 niptircaci

Sefalar qué tipo de simplificacion va a realizar al formato: No Aplica
¢, Como dicha simplificacion va a mejorar la realizacion del Tramite o No Aplica
Servicio al ciudadano?

Fundamento juridico en donde se establece actualmente el formato No Aplica
del Tramite o Servicio:

Sefialar la seccidn, articulo o capitulo del instrumento que sera No Aplica
modificado o creado para mejorar el formato:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro No Aplica

Estatal de Trdmites y Servicios:

2.b.8. En caso de haber seleccionado suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucion del

Tramite o Servicio:

Sefialar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir: No Aplica
¢ Como dicha accion va a facilitar al interesado la realizacion del Tra No Aplica
mite o Servicio?

Fundamento juridico en donde se establecen actualmente las obliga No Aplica
ciones o condicionantes para la resolucion del Tramite o Servicio:

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera mod No Aplica
ificado o eliminado para suprimir obligaciones o condicionantes:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro No Aplica

Estatal de Trdmites y Servicios:
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¢ Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar? (Indicar el nombr No Aplica
e y homoclave del Tramite o Servicio)

¢, Cual es el motivo por el que esté realizando la fusion? No Aplica
¢ Como dicha accion va a mejorar la realizacion del Tramite o Servic No Aplica
io para el ciudadano?

¢, Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites o Servi No Aplica
cios?

¢Requiere alguna modificacién normativa? No Aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No Aplica
Sefalar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera mod No Aplica
ificado o eliminado para fusionar los Tramites:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Fe No Aplica

deral de Tramites y Servicios

FECHA DE ELABORACION

FECHA DE ACTUALIZACION

N°. DE PAGINA W

MES | ARO MES |

ANO

2.b.10. En caso de haber seleccionado otra accion de simplificacion

¢En qué consiste la accion de simplificacion?

Se suprimen requisitos

¢, Como dicha accion va a mejorar la realizacion del Tramite o Servic
io para el ciudadano?

Al simplificar se facilita al usuario la
gestidn, ahorro de tiempo, de
respuesta y se mejora la atencion.

¢,Cual es el motivo por el que esté realizando la accion de simplifica
cion?

Facilitar al usuario la gestion del
tramite y mejorar nuestro atencién y
servicio al ciudadano.

¢, Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la simplificacion

Analisis normativo
Elaboracién de Lineamientos
Publicaciéon de Lineamientos
Aplicacion de Lineamientos.

¢Requiere alguna modificacién normativa?

Sl

En su caso, indicar el fundamento juridico:

Con fundamento en los articulos 12 y
13, fraccion | del Reglamento Interior
del ICATECH.

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera mod No Aplica
ificado o eliminado para implementar la accion de simplificacion:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Est No Aplica

atal de Tramites y Servicios

3.- Implementacion

Accién de

Simplificacion Responsable

Mecanismo de
implementacion

Trimestre de
implementacién
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Eliminacion de
Requisitos: ICATECH Elaboracién y publicacion de
Unidad Eiecutiva Lineamientos de los procesos
¢ CURP ' jecutiv de vinculacién y capacitacion
o Fotografias del ICATECH.
¢ Comprobante de
domicilio
Tercer
Digitalizacién de D:ﬂ::“zacmn de punta a | Trimestre[p2]
punta a punta. P i
e Se crea un sitio WEB que
permita de manera virtual
realizar la capacitacion en
Linea.
http//:.icatechvirtual.com
e Se automatizan los
procesos de Inscripcion,
registro y capacitacion en
linea.
4 P
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ACTUALIZACION N°. DE PAGINA W
MES ANO MES ANO 28
FICHA DEL TRAMITE (PMR 2021)
DATOS GENERALES
. Instituto de Capacitacion y Vinculacion
Nombre de la Dependencia: Tecnoldgica del Estado de Chiapas
Titular de la Dependencia: Maestra: Fabiola Lizbeth Astudillo Reyes
Directora General
Nombre y cargo del Titular de la Unidad de Maestro: Walter Dominguez Camacho
Mejora Regulatoria Director Administrativo
Nombre y cargo del Encargado de Mejora Maestro: Luis Ernesto Aréchar Narvéez
Regulatoria Asesor de Direccién General

Tramites y Servicios

1. Datos Generales

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio) Servicio

Nombre del Tramite o Servicio Cursos de capacitacion para y en el trabajo en materia
de oficios, profesionalizacién y especializacion.

Homoclave del Tramite o Servicio

ICVT-UCO-2020-2, ICVT-UCSC-2, ICVT-UCCT-1500-4ICVT-
UCRF-1100-4, ICVT-TP-1000-4, ICVT-UCTN-1200-4 ICVT-
UCTG-2021-4, ICVT-UCVF-1300-4ICVT-UCJQ-1400-4, ICVT-
UCCM-900-4, ICVT-UC-YAJ-2

Unidad administrativa responsable del Tramite o | Unidades de Capacitacion: (Tuxtla Gutiérrez, San
Servicio Cristébal, Comitan, Ocosingo, Tapachula, Tonala,
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Jiquipilas, Villaflores, Yajalon, Catazaja y Reforma)

Sujeto Obligado responsable del Tramite o Servi | ICATECH

cio

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio Reglamento Interior del Instituto de Capacitacion y
Vinculacién Tecnolégica del Estado de Chiapas,
Articulos; 3y 13, fracciones, XIII, XIV y XVII.

Formato de atencion Presencial X  [Telefénica Linea X

Resolucion obtenida Constancia que certifica la capacitacion

Plazo de respuesta 48 horas.

e Saber leer, escribir y tener la edad minima de

o - - 15 anos.
Requisitos del Tramite o Servicio
e Solicitud de Inscripcion SID

Clave Unica de Registro de Poblacion, (CURP),
Actualizada.

e Comprobante de Ultimo Grado de Estudios.
e Una Fotografia Tamano Infantil Digital o
Impresa

e Comprobante de Pago

2. Indique el tipo de accién que realizara al Tramite o Servicio

No Aplica

Eliminacion total del Tramite o Servicio

Modificacion que derive en una accién de simplificacion

Si Aplica

2.a. En caso de haber seleccionado la eliminacién total del tramite:

¢, Cudl es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No Aplica

Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado: No Aplica

A través de que accion a un instrumento juridico se realizara la eliminacion del T | ¢  Derogacién
ramite o Servicio: -
e Abrogacion

e Modificacion

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o

modificado para la eliminacion del Tramite o Servicio: .
No Aplica

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de
Tramites y Servicios: No Aplica
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2.b. Indique el tipo de acciéon de simplificacién que pretende realizar

Eliminacion de requisitos, datos o documentos Si Aplica
Reduccion de plazo méaximo de resolucién No Aplica
Ampliacion de vigencia No Aplica
Transformacion de un Tramite en un aviso No Aplica
Digitalizacién de punta a punta Si Aplica
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio Si Aplica
Simplificacién de formato No Aplica
Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucion del Tramite o Servicio No Aplica
Fusion No Aplica
otra accion de simplificacion No Aplica
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ACTUALIZACION N°. DE PAGINA w
MES ARO MES ARO 30 J
09 2021

2.b.1. En caso de haber seleccionado eliminacién de requisitos, datos o documentos:

Fecha de cumplimiento de la accién: No Aplica No Aplica
Fundamento
¢Existe juridico que se ~ o oz .
omregel | nomaidad | modficarso | SPTA 500, | <Csee e motvo
No. L que sustente el creard para la . P por e que
requisito requisito? (Sfo | eliminacion del del instrumento que eliminara el
q ' - sera modificado requisito?
No) requisito y fecha
de publicacion
Simplificar los
1 i i .
CURP No Lineamientos de No Aplica procesos de
los procesos de vinculacion y
’ No vinculacion y capacitacion para
2 Fotografias capacitacion del facilitar en tiempo,
ICATECH atencion y
No eficiencia al usuario
3 | Comprobante de el servicio de
Domicilio capacitacion.

2.b.2. En caso de haber seleccionado reduccion de plazo maximo de resolucion:

Plazo maximo de resolucion actual del Tramite o Servicio: No Aplica
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Propuesta de nuevo plazo maximo de resolucion: No Aplica

¢, Cual es el motivo por el que reduce el plazo de resolucién? No Aplica

¢, Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucion? No Aplica

¢El plazo se encuentra normado? No Aplica

En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que ser No Aplica

4 modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera m No Aplica
odificado para establecer el nuevo plazo de resolucion

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro No Aplica
Estatal de Tramites y Servicios

4 J
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ACTUALIZACION N°. DE PAGINA w
MES ARO MES ARO 31 J
L 09 2021

2. b.3. En caso de haber seleccionado ampliacién de vigencia:

Vigencia actual del Tramite o Servicio: No Aplica
Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio:
No Aplica
¢, Cudl es el motivo por el que amplia la vigencia del Tramite
0 Servicio? No Aplica
¢ Se encuentra normada la vigencia? No Aplica
En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico que
serd modificado para establecer la ampliacion de la vigencia .
L S No Aplica
del Tramite o Servicio
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que se
ra modificado para establecer la ampliacion de la vigencia del .
L e No Aplica
Tramite o Servicio
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Regis
tro Estatal de Tramites y Servicios: No Aplica

2. b.4. En caso de haber seleccionado transformacion de un Tramite con resoluciéon a un aviso:
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¢ Cual es el motivo por el que se transformara un Tramite con

resolucion en un aviso? No Aplica
¢ Se establece un esquema de compromiso bajo protesta de
decir verdad con respecto al cumplimiento de la Regulacion? .
P P 9 No Aplica
¢, Qué acciones se realizaran para transformar el Tramite en
un aviso? No Aplica
Indicar el fundamento juridico que sera modificado para
establecer que el Tramite se transformara en un aviso: No Aplica
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que
Sera modificado para transformar el Tramite en un aviso. .
P No Aplica
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el
Registro Estatal de Tramites y Servicios No Aplica

FECHA DE ELABORACION

FECHA DE ACTUALIZACION

N°. DE PAGINA

MES ANO MES

ANO

09 2021
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J

2.b.5. En caso de haber seleccionado la opcién de Digitalizacién de punta a punta o Mejora de medio

s digitales del Tramite o Servicio

¢, Cual es el motivo por el que se digitalizara el Tramite
0 Servicio?

Digitalizacion de punta a punta:

e Se desarrolla un sitio WEB virtual en
donde los usuarios podran inscribirse y
tomar el curso en linea.

Mejora de medio digital en el servicio:

e Se desarrolla una aplicacion
informatica como medio electronico e
interactivo con los usuarios para
facilitar la consulta y gestion de las
capacitaciones y agendar la vinculacion
para elaborar el Convenio de
Colaboraciéon y Capacitacién de una
manera oportuna y eficiente.

¢, Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite
o Servicio?

e Se automatizan

Digitalizacion de punta a punta:

e Se crea un sitio WEB que permita de
manera virtual realizar la capacitacion
en Linea. http//:icatechvirtual.com

los procesos de
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Inscripcion, registro y capacitacion en
linea.

Mejora de medio digital en el servicio:

e ElI Desarrollo de wuna aplicacién
informatica

e Automatizar procesos de vinculacion

e Informacion interactiva sobre los cursos
de capacitacion.

e Agendar de manera electrénica la

vinculacion.
Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento g
ue sera modificado o creado para digitalizar el Tramite No Aplica
0 Servicio:
Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el
Registro Estatal de Tramites y Servicios: No Aplica
. ) . i
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ACTUALIZACION N°. DE PAGINA w
MES ARO MES ARO 33 J
\ 09 2021

¢ Se implementara alguno
de los siguientes niveles de
¢Actualmente el Tramite o digitalizacion con la accién
Servicio cuenta alguna de los de simplificacién propuesta?
siguientes grados de (Si o No)

Nivel de digitalizacion Stz (Obligatorio llenar todos los

(Sf, No o No Aplica) campos, en caso que en la
(Obligatorio llenar todos los segunda columna contesten
campos) No Aplica’, no se debe
contestar la fila
correspondiente)

Nivel 1: Informacion del Tramite o Servicio
publico a través de medios electronicos (Insc SI
rito en el Registro Estatal de Tramites y Serv
icios).

Nivel 2: Posibilidad de descargar formatos, NO
€n su caso.
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Nivel 3.1: Que el Tramite o Servicio pueda
recibir solicitudes por medios electronicos SI
con los correspondientes acuses de
recepcion de datos y documentos.

Nivel 3.2.1: Notificacion electrénica de inform No Aplica
acion faltante.

Nivel 3.2.2: Notificacién electrénica de plazo No Aplica
s de prevencion.

Nivel 3.2.3: Notificacion electrénica de venci No Aplica
miento de plazo de respuesta.

Nivel 3.3: Que el Tramite o Servicio pueda m
ostrar a los ciudadanos el estatus en el que S|
se encuentra (atendido/en revision/rechazad
0) por medios electrénicos.

Nivel 3.4: Que el Tramite o Servicio presente
intercambio de informacién con otras depen SI
dencias de manera electronica.

Nivel 3.5: Pago de derechos en linea. No Aplica
Nivel 3.6: Agendar citas en linea. Sl
Nivel 3.7: Llenar formatos en linea, en su ca Sl
so.
Nivel 4.1: Emitir resoluciones oficiales en lin No Aplica
ea.
Nivel 4.2: Firma electronica para solicitudes No Aplica
y resoluciones del Tramite o Servicio.
Nivel 4.3: Resolucién en linea inmediata. No Aplica
FECHA DE ELABORACION FECHA DE ACTUALIZACION N°. DE PAGINA W

Senfialar qué tipo de simplificacion va a realizar al formato: No Aplica
¢,Coémo dicha simplificacion va a mejorar la realizacién del Tramite o No Aplica
Servicio al ciudadano?

Fundamento juridico en donde se establece actualmente el formato No Aplica
del Tramite o Servicio:

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera No Aplica
modificado o creado para mejorar el formato:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro No Aplica
Estatal de Tramites y Servicios:

2.b.8. En caso de haber seleccionado suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucién del

Tramite o Servicio:

Sefialar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir:

No Aplica

¢ Cémo dicha accion va a facilitar al interesado la realizacion del Tra

No Aplica
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mite o Servicio?

Fundamento juridico en donde se establecen actualmente las obliga No Aplica
ciones o condicionantes para la resolucion del Tramite o Servicio:

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera mod No Aplica
ificado o eliminado para suprimir obligaciones o condicionantes:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro No Aplica

Estatal de Tramites y Servicios:

2.b.9. En caso de haber seleccionado fusiéon

¢ Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar? (Indicar el nombr No Aplica
e y homoclave del Tramite o Servicio)

¢, Cudl es el motivo por el que esta realizando la fusion? No Aplica
¢,Cdémo dicha accion va a mejorar la realizacion del Tramite o Servic No Aplica
io para el ciudadano?

¢, Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites o Servi No Aplica
cios?

¢Requiere alguna modificacién normativa? No Aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No Aplica
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera mod No Aplica
ificado o eliminado para fusionar los Tramites:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Fe No Aplica
deral de Tramites y Servicios

FECHA DE ELABORACION

FECHA DE ACTUALIZACION

N°. DE PAGINA w
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2.b.10. En caso de haber seleccionado otra accion de simplificacion

¢En qué consiste la accién de simplificacion?

Se suprimen requisitos

¢,Coémo dicha accion va a mejorar la realizacion del Tramite o Servic
io para el ciudadano?

Al simplificar se facilita al usuario la
gestidn, ahorro de tiempo, de
respuesta y se mejora la atencion.

¢, Cual es el motivo por el que esté realizando la accion de simplifica
cién?

Facilitar al usuario la gestion del
trdmite y mejorar nuestro atencion y
servicio al ciudadano.

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la simplificacion

e Analisis normativo

e Elaboraciéon de Lineamientos
e Publicacion de Lineamientos
e Aplicacién de Lineamientos.

¢Requiere alguna modificacién normativa?

Sl

En su caso, indicar el fundamento juridico:

Con fundamento en los articulos 12 y
13, fraccion | del Reglamento Interior
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del ICATECH.
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera mod No Aplica
ificado o eliminado para implementar la accién de simplificacion:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Est No Aplica
atal de Tramites y Servicios

3.- Implementacion

Accion de Simplificacion Responsable

Trimestre de
implementacién

Mecanismo de
implementacion

Eliminacién de
Requisitos: ICATECH
e CURP

e Fotografias

e Comprobante de

Domicilio.
Digitalizacion de punta a Unidad Ejecutiva
punta:

Linea.
e Se automatizan los
procesos de Inscripcion,

Elaboracion y publicacién de

Lineamientos de los procesos
de vinculacion y capacitacion
del ICATECH.

Tercer
Trimestre(p3]

e Se crea un sitio WEB que
permita de manera virtual
realizar la capacitacion en

registro y capacitacion en

linea.
p ' - -
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DATOS GENERALES

Nombre de la Dependencia:

Instituto de Capacitacion y Vinculacion
Tecnolégica del Estado de Chiapas

Titular de la Dependencia

Maestra: Fabiola Lizbeth Astudillo Reyes
Directora General

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de
Mejora Regulatoria

Maestro: Walter Dominguez Camacho
Director Administrativo

Nombre y cargo del Encargado de Mejora
Regulatoria

Maestro: Luis Ernesto Aréchar Narvaez
Asesor de Direcciéon General

Tramites y Servicios

1. Datos Generales
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Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio) Servicio

Nombre del Tramite o Servicio Certificaciones extraordinarias en materia de oficios,

profesionalizacién y especializacion.

Homoclave del Tramite o Servicio

ICVT-UCO-2020-1, ICVT-UCSC-1, ICVT-UCCT-2ICVT-UCRF-
1100-2, ICVT-TP-1000-2, ICVT-UCTN-1200-2, ICVT-UCTG-
2021-2, ICVT-UCVF-1300-2ICVT-UCJQ-1400-2, ICVT-UCCM-
900-2, ICVT-UC-YAJ-1

Unidad administrativa responsable del Tramite o
Servicio Unidades de Capacitacion: (Tuxtla Gutiérrez, San
Cristébal, Comitan, Ocosingo, Tapachula, Tonala,
Jiquipilas, Villaflores, Yajalon, Catazaja y Reforma).

Sujeto Obligado responsable del Tramite o Servi | ICATECH

cio
Fundamento Juridico del Tramite o Servicio Articulos: 19, 20 y 21 de los Lineamientos de los
procesos de vinculacion y capacitacion del ICATECH.
Formato de atencién Presencial X Telefénica Linea
Resolucion obtenida Certificado de capacitacion.
Plazo de respuesta 48 horas.
e Saber leer, escribir y tener la edad minima de
15 anos.
Requisitos del Tramite o Servicio e Solicitud de Inscripcion SID
e Clave Unica de Registro de Poblacion, (CURP),
Actualizada.
e Una Fotografia Tamafo Infantil Digital o
Impresa.

o Comprobante de Pago

FECHA DE ELABORACION FECHA DE ACTUALIZACION N°. DE PAGINA W
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2. indique ei tipo de accidn que reaiizard ai Tramite o Servicio

No Aplica

Si Aplica

Eliminacion total del Tramite o Servicio

Modificacién que derive en una accién de simplificacion

2.a. En caso de haber seleccionado la eliminacién total del tramite:

¢, Cual es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No Aplica

Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado: No Aplica
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A través de que accion a un instrumento juridico se realizara la eliminacion del T | ¢  Derogacion
ramite o Servicio:

e Abrogacion

o Modificacién

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o

modificado para la eliminacién del Trdmite o Servicio: No Aplica

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de
Tramites y Servicios: No Aplica

2.b. Indique el tipo de acciéon de simplificacién que pretende realizar

Eliminacion de requisitos, datos o documentos Si Aplica
Reduccion de plazo méaximo de resolucion No Aplica
Ampliacion de vigencia No Aplica
Transformacion de un Tramite en un aviso No Aplica
Digitalizacion de punta a punta No Aplica
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio No Aplica
Simplificacién de formato No Aplica
Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucién del Tramite o Servicio No Aplica
Fusion No Aplica
otra accion de simplificacion No Aplica
p - i
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2.b.1. En caso de haber seleccionado eliminacion de requisitos, datos o documentos:

Fecha de cumplimiento de la accién: No Aplica No Aplica
Fundamento
‘;EX'.St.e Ju”dlc.q QUeSE | Sefalar la seccion, | ¢Cual es el motivo
normatividad modificara o . .
Nombre del . articulo o capitulo por el que se
No. . gue sustente el creara para la . Lo
requisito o . N del instrumento que eliminarg el
requisito? (Sio | eliminacién del . e S
- serd modificado requisito?
No) requisito y fecha
de publicacion
Simplificar los
1 CURP No Lineamientos de . procesos de
No Aplica . .
los procesos de vinculacion y
No vinculacion y capacitacion para
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2 Fotografias capacitacion del
ICATECH

3 Comprobante de No

Domicilio
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facilitar en tiempo,

atenciény

eficiencia al usuario
el servicio de
capacitacion.

2.b.2. En caso de haber seleccionado reduccion de plazo maximo de resolucion:

Plazo maximo de resolucion actual del Tramite o Servicio: No Aplica
Propuesta de nuevo plazo maximo de resolucién: No Aplica
¢, Cual es el motivo por el que reduce el plazo de resolucién? No Aplica
¢, Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucion? No Aplica
¢El plazo se encuentra normado? No Aplica
En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que ser No Aplica
a modificado para establecer el nuevo plazo de resolucién

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera m No Aplica
odificado para establecer el nuevo plazo de resolucion

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro No Aplica

Estatal de Tramites y Servicios
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2. b.3. En caso de haber seleccionado ampliacién de vigencia:

Vigencia actual del Tramite o Servicio: No Aplica
Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: No Aplica
¢, Cual es el motivo por el que amplia la vigencia del Tramite No Aplica
o0 Servicio?

¢ Se encuentra normada la vigencia? No Aplica
En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico que No Aplica

serd modificado para establecer la ampliacion de la vigencia
del Tramite o Servicio
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Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que se No Aplica

ra modificado para establecer la ampliacién de la vigencia del
Tramite o Servicio

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Regis No Aplica
tro Estatal de Tramites y Servicios:

2. b.4. En caso de haber seleccionado transformaciéon de un Tramite con resolucién a un aviso:

¢,Cual es el motivo por el que se transformara un Tramite con No Aplica
resolucién en un aviso?

¢ Se establece un esquema de compromiso bajo protesta de No Aplica
decir verdad con respecto al cumplimiento de la Regulaciéon?

¢, Qué acciones se realizaran para transformar el Tramite en No Aplica
un aviso?
Indicar el fundamento juridico que sera modificado para No Aplica

establecer que el Tramite se transformara en un aviso:

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que No Aplica

Sera modificado o eliminado para transformar el Tramite en u
n aviso

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el No Aplica
Registro Estatal de Tramites y Servicios
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2.b.5. En caso de haber seleccionado la opcion de Digitalizacion de punta a punta o Mejora de medio

s digitales del Tramite o Servicio

¢ Cual es el motivo por el que se digitalizara el Tramite
0 Servicio? No Aplica

¢, Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite
0 Servicio? No Aplica

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento g
ue sera modificado o creado para digitalizar el Tramite No Aplica
0 Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el
Registro Estatal de Tramites y Servicios:
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No Aplica

Nivel de digitalizacion

Nivel 1: Informacién del Tramite o Servicio

¢JActualmente el Tramite o
Servicio cuenta alguna de los
siguientes grados de
digitalizacion?

(Si, No o No Aplica)
(Obligatorio llenar todos los
campos)

¢ Se implementara alguno
de los siguientes niveles de
digitalizacion con la accién
de simplificaciéon propuesta?
(Si o No)

(Obligatorio llenar todos los
campos, en caso que en la
segunda columna contesten
No Aplica’, no se debe
contestar la fila
correspondiente)

publico a través de medios electrénicos (Insc No Aplica
rito en el Registro Estatal de Tramites y Serv

icios).

Nivel 2: Posibilidad de descargar formatos, NO

en su caso.

Nivel 3.1: Que el Tramite o Servicio pueda

recibir solicitudes por medios electronicos No Aplica
con los correspondientes acuses de

recepcion de datos y documentos.

Nivel 3.2.1: Notificacion electrénica de inform No Aplica
acion faltante.

Nivel 3.2.2: Notificacién electrénica de plazo No Aplica
s de prevencion.

Nivel 3.2.3: Notificacion electrénica de venci No Aplica
miento de plazo de respuesta.

Nivel 3.3: Que el Tramite o Servicio pueda m

ostrar a los ciudadanos el estatus en el que No Aplica
se encuentra (atendido/en revision/rechazad

0) por medios electrénicos.

Nivel 3.4: Que el Tramite o Servicio presente

intercambio de informacion con otras depen No Aplica
dencias de manera electrénica.

Nivel 3.5: Pago de derechos en linea. No Aplica
Nivel 3.6: Agendar citas en linea. No Aplica
Nivel 3.7: Llenar formatos en linea, en su ca No Aplica
so.

Nivel 4.1: Emitir resoluciones oficiales en lin No Aplica
ea.

Nivel 4.2: Firma electrénica para solicitudes No Aplica
y resoluciones del Tramite o Servicio.

Nivel 4.3: Resolucién en linea inmediata. No Aplica

2.b.7. En caso de haber seleccionado simplificacion de formato:
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Sefialar qué tipo de simplificacién va a realizar al formato: No Aplica
¢ Como dicha simplificacién va a mejorar la realizacion del Tramite o No Aplica
Servicio al ciudadano?

Fundamento juridico en donde se establece actualmente el formato No Aplica
del Tramite o Servicio:

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera No Aplica
modificado o creado para mejorar el formato:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro No Aplica
Estatal de Tramites y Servicios:

2.b.8. En caso de haber seleccionado suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucién del

Tramite o Servicio:

Sefialar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir: No Aplica
¢ Como dicha accion va a facilitar al interesado la realizacion del Tra No Aplica
mite o Servicio?

Fundamento juridico en donde se establecen actualmente las obliga No Aplica
ciones o condicionantes para la resolucién del Tramite o Servicio:

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera mod No Aplica
ificado o eliminado para suprimir obligaciones o condicionantes:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro No Aplica
Estatal de Trdmites y Servicios:

2.b.9. En caso de haber seleccionado fusion

¢ Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar? (Indicar el nombr No Aplica
e y homoclave del Tramite o Servicio)

¢, Cudl es el motivo por el que esta realizando la fusion? No Aplica
¢,Coémo dicha accion va a mejorar la realizacion del Tramite o Servic No Aplica
io para el ciudadano?

¢, Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites o Servi No Aplica
cios?

¢Requiere alguna modificacién normativa? No Aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No Aplica
Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera mod No Aplica
ificado o eliminado para fusionar los Tramites:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Fe No Aplica
deral de Tramites y Servicios

2.b.10. En caso de haber seleccionado otra accion de simplificacion

¢En qué consiste la accion de simplificacion?

Se suprimen requisitos
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¢ Como dicha accion va a mejorar la realizacion del Tramite o Servic
io para el ciudadano?

Al simplificar se facilita al usuario la
gestién, ahorro de tiempo, de
respuesta y se mejora la atencion.

¢,Cual es el motivo por el que estéa realizando la accién de simplifica
cion?

Facilitar al usuario la gestion del
tramite y mejorar nuestro atencién y
servicio al ciudadano.

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la simplificacion

Analisis normativo
Elaboracién de Lineamientos
Publicaciéon de Lineamientos
Aplicacion de Lineamientos.

¢Requiere alguna modificacién normativa?

SI

En su caso, indicar el fundamento juridico:

Con fundamento en los articulos 12 y
13, fraccion | del Reglamento Interior
del ICATECH.

atal de Tramites y Servicios

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera mod No Aplica
ificado o eliminado para implementar la accion de simplificacion:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Est No Aplica

3.- Implementacion

Accidon de

Simplificacion Responsable

Mecanismo de
implementacion

Trimestre de
implementacién

Eliminacion de Requisitos ICATECH

e CURP
e  Fotografias

® Comprobante de
Domicilio.

Elaboracién y publicacion de

Lineamientos de los procesos
de vinculacion y capacitacion
del ICATECH.

Tercer Trimestre

4 j ) p
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Por la Dependencia”

Maestra: Fabiola Lizbeth Astudillo Reyes
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Directora General

Coordinador de los Proyectos de Mejora Regulatoria

Maestro: Javier Enrique LOpez Ruiz
Jefe de la Unidad Ejecutiva

Maestro: Walter Dominguez Camacho Maestra: Ana lvette Camacho Prado

Director Administrativo y
Titular de la Unidad de Mejora Regulatoria Titular de la Unidad Juridica

Enlace de Mejora Regulatoria

Maestro: Luis Ernesto Aréchar Narvaez
Asesor de Direccion General
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