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I.  PRESENTACION

El programa de Mejora Regulatoria para el Estado y los Municipios de Chiapas, tiene como finalidad
promover la eficacia y eficiencia gubernamental y de esta manera elevar la calidad de la gestién publica
en beneficio de la ciudadania.

Por lo anterior, se deberd procurar que las regulaciones que se expidan, generen beneficios superiores
a los costos y asi producir el maximo bienestar para la sociedad, buscando con ello eliminar cualquier
barrera al comercio, a la libre concurrencia y la competencia econémica, generando seguridad juridica,
claridad y transparencia en la elaboracidén y aplicacién de las Regulaciones, Tramites y Servicios.

Los objetivos principales del Programa de Mejora Regulatoria de acuerdo a la Ley de Mejora Regulatoria
para el Estado y los Municipios de Chiapas son:

I. Establecer la obligacidn de las autoridades estatales y municipales, en el dmbito de su competencia,
de implementar politicas publicas de Mejora Regulatoria para el perfeccionamiento de las Regulaciones
y la simplificacién de los Tramites y Servicios, para elevar la calidad de la gestién publica en beneficio
de la ciudadania.

Il. Armonizar el marco normativo de la Mejora Regulatoria de los Sujetos Obligados con las
disposiciones de la Ley General y la Presente Ley.

lll. Establecer la organizacién y el funcionamiento del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria.

IV. Establecer los instrumentos, herramientas, acciones, procedimientos, lineamientos y el Programa
de Mejora Regulatoria.

V. Promover la eficacia y eficiencia gubernamental, fomentando el desarrollo socioeconémico e
inversion en la entidad.

VI. Establecer las bases para la implementacidon de la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria.

En ese sentido, el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, trabajara de manera
persistente, ordenada y sistematica en conjunto con todas la areas involucradas para lograr los
objetivos marcados en el Programa Anual de Mejora Regulatoria y de esa manera facilitar a los
ciudadanos el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones. Por lo cual, se instalara
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la Unidad de Mejora Regulatoria, la cual sera la encargada de la implementacién de la Estrategia Estatal
en el interior de este Secretariado.

Il. ASPECTOS BASICOS.

2.1). Marco Juridico.

Federal.

*Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
*Ley General de Mejora Regulatoria.

*Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

*Ley del Registro Publico Vehicular.

*Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Estatal.

*Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.

*Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Chiapas y sus Municipios. .

*Ley de Procedimientos Administrativos para el Estado de Chiapas.

*Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Chiapas.
*Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas

*Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de Chiapas.

*Decreto de Creacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

*Reglamento Interior del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.
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2.2). Principios de Mejora Regulatoria.

La Politica de Mejora Regulatoria se orientara por los siguientes principios de acuerdo a la Ley de Mejora
Regulatoria:

I. Mayores Beneficios que costos y el maximo beneficio social.

Il. Seguridad juridica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones.

[ll. Focalizacidén a objetivos claros, concretos y bien definidos.

IV. Coherencia y armonizacion de las disposiciones que integran el marco regulatorio nacional.
V. Simplificaciéon, mejora y no duplicidad en la emisidon de Regulaciones, Tramites y Servicios.
VI. Accesibilidad tecnoldgica.

VII. Proporcionalidad, prevencion razonable y gestion de riesgos.

VIII. Transparencia, responsabilidad y rendicién de cuentas.

IX. Fomento a la competitividad y el empleo.

X. Promocién de la libre concurrencia y competencia econdmica, asi como del funcionamiento eficiente
de los mercados.

XIl. Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio.

2.3). Glosario de términos.

Agenda Regulatoria: A la propuesta de las Regulaciones, Tramites o Servicios que los Sujetos Obligados
pretenden expedir.

Comisidn Estatal: A la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria.

Enlace de Mejora Regulatoria: Al Servidor Publico que sera el enlace entre el responsable oficial y las
autoridades de Mejora Regulatoria, al interior de los Sujetos Obligados.

Estrategia: Plan de accidn que establece las directrices para el cumplimiento de los objetivos
planteados en el Programa de Mejora Regulatoria.
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Interesado: A la persona fisica o moral que tiene participacidon activa o pasiva como usuario,
beneficiario u obligado en un tramite, servicio o acto administrativo.

Ley General: A la Ley General de Mejora Regulatoria.

Mejora Regulatoria: A la politica publica obligatoria para el Estado y sus Municipios, en sus respectivos
ambitos de competencia, que busca promover la eficacia y eficiencia de su gobierno, fomentar la
transparencia y el desarrollo socioeconémico, asi como la competitividad en el Estado, a través de la
implementacién de normas claras, tramites y servicios simplificados.

Tramite: A cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas o morales del sector
privado realicen ante la autoridad competente en el ambito estatal o municipal ya sea para cumplir una
obligacidn o, en general, a fin de que se emita una resolucion.

Unidad de Mejora Regulatoria: A la instancia encargada de la implementacién de la politica de Mejora
Regulatoria al interior de los Sujetos Obligados.

IIl. PLANEACION ESTRATEGICA.
3.1). Mision

Es la instancia interinstitucional, responsable de la coordinacién de los organismos encargados de la
seguridad publica de los tres drdenes de gobierno y de la sociedad, mediante politicas, lineamientos, la
ejecucidn de ejes estratégicos y acciones que fortalezcan el desempeno institucional y preserven los
derechos fundamentales, el orden y la paz publicos en la Entidad, acorde a los convenios con el Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

3.2). Visién
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Ser una instancia Interinstitucional del Estado de Chiapas reconocida por su liderazgo y efectividad,
mediante el profesionalismo, legalidad, racionalidad y honestidad, capaz de recuperar la confianza y
satisfacer las necesidades de la sociedad en materia de Seguridad Publica.

3.3). Diagnéstico de mejora regulatoria en la Dependencia.

La Mejora Regulatoria es una politica publica obligatoria para el Estado y sus Municipios, en sus respectivos
ambitos de competencia, que busca promover la eficacia y eficiencia de su gobierno, fomentar la transparencia
y el desarrollo socioeconédmico, asi como la competitividad del Estado, a través de la implementacion de normas
claras, tramites y servicios simplificados.

La simplificacién administrativa es el procedimiento por medio del cual se propicia la transparencia en la
elaboracion de las regulaciones y procesos administrativos, asi como la reduccion de plazos y requisitos de los
trdmites que emanan de tales disposiciones de cardcter general, que buscan eliminar cargas al ciudadano.

Actualmente, el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica brinda a la ciudadania 1 tramite
distribuido de la siguiente manera:

Organo Administrativo Tramites y Servicios

Direccion de Informacion en Seguridad
Total 1

Para desarrollar el presente programa, se analizd la situacién actual del tramite que ofrece el Secretariado
Ejecutivo del Sistema estatal de Seguridad Publica, identificando una problematica en materia de simplificacidn,
en donde resalta la optimizacién de tiempo al llevarse a cabo dicho tramite.

Derivado de lo anterior, el Secretariado Ejecutivo del Sistema estatal de Seguridad Publica propone llevar a cabo
una accion de simplificacion administrativa que promueva elevar la calidad de la gestidn publica en beneficio de
la ciudadania, por lo que se considerando el total de trdmites que contamos, siendo el 100 %, el cual corresponde
a un tramite vehicular de acuerdo a lo siguiente:
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Organo o Modalidad
No. Nombre del Tramite

Administrativo del Tramite

Secretariado
Ejecutivo del
1 Sistema estatal SE-RPV Registro Publico Vehicular Presencial
de Seguridad
Publica

3.4). Estructura de la Unidad de Mejora Regulatoria.

Nombre Cargo

Mtra. Isabel Pinto Cancino Coordinador

C.P. Elias Robles Gutiérrez Subcoordinador

Lic. Manuel Alejandro Grajales Blancas Vocal

IV. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA.

4.1 Objetivo

Procurar mayores beneficios que incentiven y estimulen la participacién en programas de prevencién del delito, para
promover el bienestar general de la ciudadania.

4.2 Estrategias y Lineas de Accion

A continuacidn se enlistan las estrategias y lineas de accidn a implementar por parte del Secretariado Ejecutivo del Sistema
estatal de Seguridad Publica, en materia de simplificacidon de tramites y servicios:

Objetivo del Programa de Mejora

. Estrategia Linea de Accién
Regulatoria
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Contar con un padrén de trémites y e Integrar el padrén de trdmites y servicios de la

Procurar mayores beneficios que servicios Dependencia en el Registro Estatal de Tramites y
incentiven y estimulen |a servicios
participacion en programas de
prevencion del delito, para promover ) . . )
. X ; Realizar acciones de mejoras en los e Cuantificar el nimero de tradmites y servicios que
el bienestar general de la ciudadania. Tramites y Servicios disminuyeron plazos maximos de respuesta.

V. PLANEACION TACTICA.

5.1 Matriz de Alineacion de Estrategias con Respecto a los Indicadores de Linea de Accidn:

Mejoras de tramites y servicios.

ler. pAR r. 4°,
. , ., Nombre del Unidad de Metal € 3e
Estrategia Linea de Accién ., )
Indicador medida ELUE] . . . .
Trim. Trim. Trim. Trim.
Programado 1 1 0 0 0
Integrar el padrén de Tramites y Tramite
Contar con un .. = -
3 tramites y servicios de servicios
1 padrén de R .
L. la Dependencia en el | eficientados en o
trdmites y .
servicios Registro Estatal de procesos de Real 1 1 0 0 0
' Tramites y Servicios ejecucién Servicio

5.2 Matriz de Alineacion de Estrategias con Respecto a los Indicadores de Linea de Accidn:

Regulaciones realizadas con relacion a los tramites y servicios.

ler. pAR b
Nombre del Unidad de Metal €r ser

Indicador medida ELTE]

Estrategia

Linea de Accién
Trim. Trim. Trim.

2 Realizar acciones CuanTIfIFar ° num'e!’O Ndmero de Trémitey P d 1 0 0 0 1
de tramites y servicios |y rgmites y Servicio rogramacdo
de mejoras en .
servicios que

4 . B P
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los Tramitesy |que disminuyeron disminuyeron
Servicios plazos de respuesta.  |plazos de
Real 1 0 0 0
respuesta.

VI. ANEXOS

FICHA DEL TRAMITE de PMR A ENTREGAR.docx

“Por la Dependencia”

Sergio Alejandro Aguilar Rivera
Titular de la Dependencia

Mtra. Isabel Pinto Cancino
Titular de la Unidad de Mejora Regulatoria

Elias Robles Gutiérrez Valeria Alejandra Rojas Coutifio
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Logo Dependencia

FICHA DEL TRAMITE
PMR 2021

DATOS GENERALES

Nombre de la Dependencia:

Secretariado Ejecutivo del
Seguridad Publica

Sistema Estatal de

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de
Mejora Regulatoria

Mtra. Isabel Pinto Cancino

Nombre y cargo del Encargado de Mejora
Regulatoria

C.P. Elias Robles Gutiérrez

Tramites y Servicios

1. Datos Generales

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio)

Tramite

Nombre del Tramite o Servicio

Inscripcion de vehiculos al Registro Publico Vehicular.

Homoclave del Tramite o Servicio

SE-RPV

Unidad administrativa responsable del Tramite o
Servicio

Programa REPUVE

Sujeto Obligado responsable del Tramite o Servi
cio

Secretari
Publica

ado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio

Constitucién’PoIitica De Los Estados Unidos
Mexicanos (Ultima Reforma DOF 11-03-2021)

Decreto Por El Que Se Regula La Importacion
Definitiva De Vehiculos Usados

Prorroga Al Decreto Por El Que Se Regula La
Importacion Definitiva De Vehiculos Usados.

Ley General Del Sistema Nacional De
Seguridad Publica (Ultima Reforma DOF 27-
05-2019)

Ley Organica De La Administracion Pablica
Federal (Ultima Reforma DOF 11-01-2021)

Reglamento De La Ley Del Registro Publico
Vehicular

Procedimientos De Operacion Para Sujetos
Obligados. Primera Seccion.

Procedimientos De Operacion Para Sujetos
Obligados. Segunda Seccién.

Ley Del Registro Publico Vehicular

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSP-2008




Logo Dependencia

Formato de atencién

Presencial X |Telefénica Linea

Resolucién obtenida

Constancia de inscripcién

Plazo de respuesta

20 minutos

Requisitos del Tramite o Servicio

Es indispensable contar con Placas del Estado
de Chiapas.

Presentar en original y copia para cotejo.

1. Factura del vehiculo. (En caso de ser
importado, presentar pedimento de
exportacion).

2. Tarjeta de circulacion y ultimo comprobante de
pago en Hacienda.

4. Licencia de Manejo o Identificacién Oficial.

2. Indique el tipo de accién que realizara al Tramite o Servicio

Eliminacion total del Tramite o Servicio No Aplica

Modificacion que derive en una accion de simplificacion Si

2.a. En caso de haber seleccionado la eliminacion total del tramite:

¢ Cudl es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No Aplica
Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado: No Aplica

A través de qué accion a un instrumento juridico se realizara la eliminacion del T e Derogacion

ramite o Servicio:

e Abrogacion

e Modificaciéon

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o No Aplica

modificado para la eliminacion del Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de No Aplica

Tramites y Servicios:

2.b. Indique el tipo de accién de simplificacién que pretende realizar

Eliminacion de requisitos, datos o documentos

No Aplica

Reduccion de plazo maximo de resolucién

Si
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Ampliacion de vigencia No Aplica
Transformacioén de un Tramite en un aviso No Aplica
Digitalizacion de punta a punta No Aplica
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio No Aplica
Simplificacion de formato No Aplica
Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucién del Tramite o Servicio No Aplica
Fusion No Aplica
otra accion de simplificacion No Aplica

2.b.1. En caso de haber seleccionado eliminacién de requisitos, datos o documentos:

Fecha de cumplimiento de la accién:
Fundamento
¢ Existe juridico que se ~ o s .
# requisito que sustente el creara para la del instrumen?o ue peIimin?;\ré\ el
q requisito? (Sfo | eliminacién del strumento g ar
- serd modificado requisito?
No) requisito y fecha
de publicacién
1 No aplica No No aplica No aplica No aplica
2 No aplica No No aplica No aplica No aplica
3 No aplica No No aplica No aplica No aplica
No aplica No No aplica No aplica No aplica

2.b.2. En caso de haber seleccionado reduccion de plazo maximo de resolucién:

Plazo maximo de resolucién actual del Tramite o Servicio:

20 minutos aproximadamente

Propuesta de nuevo plazo maximo de resolucion:

10 a 15 minutos.

¢ Cudl es el motivo por el que reduce el plazo de resolucién?

Para brindarle un servicio rapido y eficaz
al ciudadano.

¢ Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucion?

Capacitacion del personal encargado de
modulo, capturista de datos y peritos.

¢El plazo se encuentra normado?

No

En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que se
ra modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:

No Aplica
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Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera
modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:

No aplica

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro
Estatal de Tramites y Servicios

Para el primer trimestre del afio 2022.

2.b.3. En caso de haber seleccionado ampliacién de vigencia:

Vigencia actual del Tramite o Servicio: No Aplica
Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: No Aplica
¢ Cual es el motivo por el que amplia la vigencia del Tramite 0 S No Aplica
ervicio?

¢ Se encuentra normada la vigencia? No Aplica
En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico que se No Aplica
ra modificado para establecer la ampliacion de la vigencia del Tr

amite o Servicio:

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera No Aplica
modificado para establecer la ampliacién de la vigencia del Tra

mite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro No Aplica

Estatal de Tramites y Servicios:

2.b.4. En caso de haber seleccionado transformaciéon de un Tramite con resolucién a un aviso:

¢ Cudl es el motivo por el que se transformara un Tramite con No Aplica
resolucién en un aviso?

¢ Se establece un esquema de compromiso bajo protesta de No Aplica
decir verdad con respecto al cumplimiento de la Regulacién?

¢Qué acciones se realizaran para transformar el Tramite en No Aplica
un aviso?

Indicar el fundamento juridico que sera modificado para No Aplica
establecer que el Tramite se transformara en un aviso:

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que No Aplica
sera modificado o eliminado para transformar el Tramite en un

aviso:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el No Aplica

Registro Estatal de Tramites y Servicios
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2.b.5. En caso de haber seleccionado la opcion de Digitalizacion de punta a punta o Mejora de medi
os digitales del Tramite o Servicio

¢ Cual es el motivo por el que se digitalizara el Tramite o Servicio? No
Aplica
¢ Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio? No
Aplica
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado o creado para digitaliz No
ar el Tramite o Servicio: Aplica
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de Tramites y Servicios: No
Aplica

¢, Se implementara alguno
; Actualmente el Tramite o de los siguientes niveles de
éervicio cuenta alquna de digitalizacién con la accién
los 9 de simplificacién propuesta?
_ o siguientes grados de (SioNo)
Nivel de digitalizacion digitalizacién? (Obligatorio llenar todos los
(Si, No o No Aplica) campos, en caso que en la
(Obligatorio llenar todos los segunda (-:OlL.jmna contesten
campos) No Aplica’, no se debe
contestar la fila
correspondiente)
Nivel 1: Informacion del Tramite o Servicio No Aplica No Aplica
publico a través de medios electronicos (Insc
rito en el Registro Estatal de Tramites y Serv
icios).
Nivel 2: Posibilidad de descargar formatos, No Aplica No Aplica
en su caso.
Nivel 3.1: Que el Tramite o Servicio pueda No Aplica No Aplica
recibir solicitudes por medios electrénicos
con los correspondientes acuses de
recepcion de datos y documentos.
Nivel 3.2.1: Notificacién electrénica de inform No Aplica No Aplica
acion faltante.
Nivel 3.2.2: Notificacion electrénica de plazo No Aplica No Aplica
s de prevencion.
Nivel 3.2.3: Notificacién electrénica de venci No Aplica No Aplica
miento de plazo de respuesta.
Nivel 3.3: Que el Tramite o Servicio pueda m No Aplica No Aplica
ostrar a los ciudadanos el estatus en el que
se encuentra (atendido/en revisién/rechazad
0) por medios electrénicos.




Logo Dependencia

Nivel 3.4: Que el Tramite o Servicio presente No Aplica No Aplica
intercambio de informacion con otras depen
dencias de manera electronica.

Nivel 3.5: Pago de derechos en linea. No Aplica No Aplica
Nivel 3.6: Agendar citas en linea. No Aplica No Aplica
Nivel 3.7: Llenar formatos en linea, en su ca No Aplica No Aplica
Sso.

Nivel 4.1: Emitir resoluciones oficiales en lin No Aplica No Aplica
ea.

Nivel 4.2: Firma electronica para solicitudes No Aplica No Aplica

y resoluciones del Tramite o Servicio.

Nivel 4.3: Resolucion en linea inmediata. No Aplica No Aplica

2.b.7. En caso de haber seleccionado simplificacion de formato:

Sefialar qué tipo de simplificacion va a realizar al formato: No Aplica

¢ Como dicha simplificacion va a mejorar la realizacion del Tramite o No Aplica
Servicio al ciudadano?

Fundamento juridico en donde se establece actualmente el formato No Aplica
del Tramite o Servicio:

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera No Aplica
modificado o creado para mejorar el formato:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro No Aplica
Estatal de Tramites y Servicios:

2.b.8. En caso de haber seleccionado suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucion del
Tramite o Servicio:

Sefialar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir: No Aplica

¢ Como dicha accion va a facilitar al interesado la realizacién del Tra No Aplica
mite o Servicio?

Fundamento juridico en donde se establecen actualmente las obliga No Aplica
ciones o condicionantes para la resolucién del Tramite o Servicio:

Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera mod No Aplica
ificado o eliminado para suprimir obligaciones o condicionantes:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro No Aplica
Estatal de Tramites y Servicios:

2.b.9. En caso de haber seleccionado fusién




Logo Dependencia

¢Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar? (Indicar el nombr No Aplica
e y homoclave del Tramite o Servicio)

¢ Cudl es el motivo por el que esta realizando la fusion? No Aplica
¢ Como dicha accion va a mejorar la realizacion del Tramite o Servic No Aplica
io para el ciudadano?

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites o Servi No Aplica
cios?

¢ Requiere alguna modificacién normativa? No Aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No Aplica
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera mod No Aplica
ificado o eliminado para fusionar los Tramites:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Fe No Aplica
deral de Tramites y Servicios

2.b.10. En caso de haber seleccionado otra accién de simplificacion

¢En qué consiste la accion de simplificacion? No Aplica
¢ Como dicha accion va a mejorar la realizacion del Tramite o Servic No Aplica
io para el ciudadano?

¢ Cudl es el motivo por el que esta realizando la accién de simplifica No Aplica
cion?

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la simplificacién? No Aplica
¢ Requiere alguna modificacién normativa? No Aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No Aplica
Sefialar la seccién, articulo o capitulo del instrumento que sera mod No Aplica
ificado o eliminado para implementar la accién de simplificacion:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro Est No Aplica
atal de Tramites y Servicios

3.- Implementacion

Accion de Simplificacion Responsable Mecanismo de Trimestre de
implementacién implementacién

Reducir el

plazo méximo de resolucion actual del Tramite Valeria

Alejandra Rojas
Coutifio.

Capacitacion

4t0. trimestre
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