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l. PRESENTACION

Teniendo como marco Juridico, la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los
Municipios de Chiapas y considerando que una de las prioridades de la presente
Administracion, es la instrumentacion de Politicas Publicas, consistentes en mejorar y
simplificar los flujos administrativos en los servicios que presta a la ciudadania,
principalmente en aquellas areas en que las autoridades sustentan su actuar y ejercen
sus atribuciones a los ciudadanos.

Uno de los principales propdésitos de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana,
como sujeto obligado, es mantener en constante revision, analisis y actualizacion de sus
funciones en materia de Mejora Regulatoria, en los rubros de tramites y servicios, con la
firme conviccion del pronto desahogo de los mismos que satisfaga las demandas
ciudadanas.

Con el mas alto objetivo de contribuir a la soluciéon de las necesidades e interés de la
poblacion, en los diversos sectores que la integran, en materia de Mejora Regulatoria se
han modernizado y fortalecido los sistemas y estrategias de informacion, todos ellos al
alcance del ciudadano.

En ese sentido la Ley que Establece las Bases de Operacién, contiene disposiciones para
establecer programas, proyectos, politicas publicas entre otros, que empoderan a la
ciudadania para accesar a los diversos servicios que brinda esta dependencia
considerandola como sujeto de derecho.

Il. ASPECTOS BASICOS.

2.1). Marco Juridico.

Estatal

e Cadigo de Ejecucién de Sanciones Penales y Medidas de Libertad Anticipada para el
Estado de Chiapas.

e Reforma al reglamento de la comisién de honor y justicia de la secretaria de seguridad
y proteccion ciudadana (Periédico oficial 402 Decreto No. 2988-A-2018)
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Decreto C-377

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas

Ley de Proteccion Civil del Estado de Chiapas

Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica

Reglamento de la Ley de Seguridad Privada para el Estado de Chiapas

Decreto numero 312, de fecha 27 de diciembre de 2013, Periodico oficial nimero 077
(Creacion de la policia de Fuerza Ciudadana)

Ley de Seguridad Privada para el Estado de Chiapas

Ley que establece las bases de operacion de la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana del estado de Chiapas

Politicas y normas sobre el uso de bienes informaticos

Ley Organica de la administracion publica del estado de Chiapas

Reglamento de Transito para el Estado de Chiapas

Reglamento de la Comision de Honor y justicia de la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana.

Reglamento de la Comision de Servicio Profesional de Carrera Policial de la Secretaria
de Seguridad y Proteccion Ciudadana.

Reglamento de Etica y Disciplina de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento de
Etica y Disciplina de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana

Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento de
la Comision de Honor y Justicia de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
Ley de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Chiapas.
Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.

Reglamento de la Ley Que Establece las Bases de Operacion de la Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana

Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica
del Estado de Chiapas

Reglamento Interno de los Centros Estatales para la Reinsercidbn Social de
Sentenciados para el Estado de Chiapas

Ley que establece el Sistema Integral de Justicia para Adolescentes en Chiapas

Ley que establece el Sistema Integral de Justicia para Adolescentes en Chiapas

Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica



0O, CONAMER

COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA

e Ley General para prevenir, investigar y sancionar la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes.

e Ley General de Mejora Regulatoria

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

e Ley Nacional de Ejecuciéon Penal

e Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para los Adolescentes

e Protocolo de Actuacion Policial para el Control de Multitudes

e Protocolo de Actuacion Policial con Perspectiva de Género

e Protocolo Para La Prevencion, Atencion Y Sancion Del Hostigamiento Sexual Y Acoso
Sexual

e Cero tolerancia al hostigamiento sexual y acoso sexual en el ambito laboral

2.2). Principios de Mejora Regulatoria.

La politica de Mejora Regulatoria y la actuacion de los Sujetos Obligados, se orientara por los
principios que a continuacion se enuncian:
I.  Mayores beneficios que costos y el maximo beneficio social.
Il.  Seguridad juridica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones.
lll.  Focalizacién a objetivos claros, concretos y bien definidos.
IV.  Coherencia y armonizacién de las disposiciones que integran el marco regulatorio

nacional.
V.  Simplificacion, mejora y no duplicidad en la emision de Regulaciones, Tramites y
Servicios.
VI.  Accesibilidad tecnolégica.
VII.  Proporcionalidad, prevencion razonable y gestion de riesgos.
VIIl.  Transparencia, responsabilidad y rendicion de cuentas.

IX. Fomento a la competitividad y el empleo.

X.  Promocion de la libre concurrencia y competencia econémica, asi como del
funcionamiento eficiente de los mercados.

Xl.  Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio.

2.3). Glosario de términos.

SSyPC: Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana.

Comision Estatal de Mejora Regulatoria (COESMER): Organo administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Economia y del Trabajo, que tiene como objetivo
fundamental, coordinar las acciones de colaboracion interinstitucional en materia de
capacitacion, promocion y asistencia en Mejora Regulatoria, en los términos de la Ley de
Mejora Regulatoria para el Estado y los Municipios de Chiapas.
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Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER): Organo administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Economia, con autonomia técnica y operativa, la cual tiene
como objetivo promover la mejora de las regulaciones y la simplificacion de tradmites y servicios,
asi como la transparencia en la elaboracion y aplicacion de los mismos, procurando que estos
generen beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio para la sociedad.

Diagnoéstico: Analisis integral y periodico que tiene como propésito fundamental conocer la
situacion de los tramites y servicios que ofrece la Secretaria de Hacienda, en materia de
simplificacion administrativa.

Enlace de Mejora Regulatoria: Servidor Publico que sera el enlace entre el responsable
oficial y las autoridades de Mejora Regulatoria, al interior de los Sujetos Obligados.

Enlace RETyS: Servidor Publico que integra los tramites y servicios de los diferentes 6rganos
administrativos en el Registro Estatal de Tramites y Servicios.

Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria: Instrumento programatico que tiene como
propasito articular la politica publica de Mejora Regulatoria de los Sujetos Obligados a efecto
de asegurar el cumplimiento del objeto de la Ley.

Estrategia: Plan de accién que establece las directrices para el cumplimiento de los objetivos
planteados en el Programa de Mejora Regulatoria.

Indicador: Expresion cualitativa y cuantitativa que representa un medio sencillo y fiable para
medir los logros y cambios vinculados con las acciones del Programa de Mejora Regulatoria.

Linea de accién: Se concibe como la orientacion y organizacion de diferentes actividades
relacionadas a la meta de una estrategia, de tal forma que se pueda garantizar la integracion,
articulacién y continuidad de esfuerzos, de manera ordenada, coherente y sistematica.

Padrén de Tramites y Servicios: Es la concentracion de los tramites y servicios que ofrece
la Secretaria de Hacienda, integrados en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETYS).

Programa de Mejora Regulatoria (PMR): Herramienta que tiene por objeto implementar
acciones para mejorar la regulacion vigente y la simplificacién de tramites y servicios.

Regulacion: Accidn de regular o normar los tramites y servicios, para garantizar los derechos
de la ciudadania.

Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyYS): Plataforma electronica de acceso al
publico, en las que estaran descritos los tramites y servicios de los Sujetos Obligados.

Servicio: Cualquier actividad que los Sujetos Obligados, en el &mbito de sus competencias,
brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos aplicables.


https://definicion.de/derecho
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Sujeto Obligado: A la Secretaria de Hacienda como prestadora de los tramites y servicios.

Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales del
sector privado realicen ante la autoridad competente en el &mbito estatal o municipal ya sea
para cumplir una obligacion o, en general, a fin de que se emita una resolucién.

Unidad de Mejora Regulatoria (UMR): Instancia encargada de la implementacion de la
politica de Mejora Regulatoria al interior de los Sujetos Obligados.

PLANEACION ESTRATEGICA.

3.1). Mision

Desarrollar e instrumentar un programa en materia de seguridad publica y justicia, bajo criterios
de vialidad, gradualidad e integridad, que permitan al Estado garantizar la paz y el orden
publico, asi como proteger la integridad y el patrimonio de las personas, mediante érganos
eficientes que promuevan la participacion social y la cooperacion de los tres niveles.

Combatir la inseguridad, produciendo seguridad, la cual se puede definir, como una “condicion
permanente” para la sociedad, generada en un marco de Derecho y con pleno respeto a los
Derechos Humanos, a fin de lograr y mantener el alcance de un clima de paz, de tranquilidad
y de confianza tal, que a la ciudadania pueda desarrollarse plenamente y con firme estabilidad;
para el efecto, se establecera una estrecha coordinacion de caracter interinstitucional con las
demas autoridades en los tres niveles de Gobierno y de esa manera alcanzar los objetivos
propuestos y cumplir con la noble y delicada mision de nuestra sociedad y el Gobierno del
Estado.

3.2). Vision

Diseflar una verdadera politica criminoldgica en materia de seguridad publica, para que de
manera coordinada y eficiente se amplie la cobertura y capacidad de respuesta, asi como la
necesidad de fortalecer los 6rganos encargados de dicha funcién, garantizando el respeto a
las libertades fundamentales.

3.3). Diagnostico de mejora regulatoria en la Dependencia.

La Seguridad Publica es una tarea permanente a favor de la ciudadania, asi mismo la Mejora
Regulatoria es una politica publica obligatoria para el Estado y sus Municipios, en sus
respectivos ambitos de competencia, que busca promover la eficacia y eficiencia de su
gobierno, fomentar la transparencia y el desarrollo socioeconémico, asi como la competitividad
del Estado, a través de la implementacion de normas claras, tramites y servicios simplificados.
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La Seguridad Publica busca en todo momento la simplificacion administrativa, el cual es un
procedimiento por medio del cual se propicia la transparencia en la elaboracién de las
regulaciones y procesos administrativos, asi como la reduccion de plazos y requisitos de los
trdmites que emanan de tales disposiciones de caracter general, que buscan eliminar cargas

al ciudadano.

Actualmente, la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana brinda a la ciudadania 11
tramites y 36 servicios distribuidos de la siguiente manera:

N.P. Area Tramites | Servicios
1 Unidad de Prevencion del Delito y Politica Criminal 0 25
2 Direccion de la Policia Estatal de Transito 9 3
3 Unidad de Tecnologias y Gestion de la Informacién 0 2
4 Direccion Estatal de Control, Comando, Comunicacion, | 0 2
Coémputo e Inteligencia
5 Subsecretaria de Servicios Estratégicos de Seguridad 2 0
6 Direccion de la Policia Fuerza Ciudadana 0 2
7 Unidad de Proteccién y Promocion de los Derechos Humanos | 0 1
8 Unidad de Transmisiones Digitales 0 1
Total 11 36

Se identificé la problematica que el ciudadano tenga la seguridad que se proporciona sea
seguray que sepa que se tiene un control de quien le brinda el servicio. Se busca resolver:

o

o

El servicio Imparticion de curso de manejo practico a la poblacién en general, el
verificar sin presentarse a las oficinas si hay disponibilidad del servicio.
Implementar la Imparticién de curso de manejo practico a la poblacién en
general en las principales delegaciones.

Los cobros de los tramites en Tuxtla y Tapachula

Unicamente se proporciona el Servicio Tu Angel Azul en Tuxtla y Tapachula.
Para llevar el control de los servicios de Seguridad a Cuentahabientes

Se ubico la problemética en:

No se plante6 verificar la disponibilidad del servicio de Imparticion de curso de
manejo practico a la poblacion en general, via telefonica.

No contamos con caja de recaudacion de hacienda dentro de las instalaciones
en Tuxtla y Tapachula.

No contamos con servicio de pago en linea en la pagina web.

Unicamente se proporciona el servicio Tu Angel Azul en Tuxtla y Tapachula.
Que en la actualidad se brinda el servicio de seguridad a cuentahabientes lo
realizala la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
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Factores gue se asocian:

o Caja Recaudadora de Hacienda del Estado.

o Un sistema integral que permita consultar la disponibilidad de cursos de
manejo.

o Una pagina web que permita realizar el pago en linea de todos los tramites.

o Acuerdo de control en tramite de seguridad a cuentahabientes

3.3). Estructura de la Unidad de Mejora Regulatoria.

Nombre Cargo
Comisaria General Lic. Gabriela del Socorro | Secretaria de Seguridad y Proteccion
Zepeda Soto Ciudadana
Comisario Jefe Lic. Octavio Lozoya Uribe Subsecretario de Seguridad Turistica y Vial
Responsable Oficial de Mejora Regulatoria
Insp. General Amilcar Pérez Toala Jefe del Area Juridica de la Subsecretaria

de Seguridad Turistica y Vial

Enlace de Mejora Regulatoria

Comisario Lic. Verdnica Campos Escobar Jefe de la Unidad de Apoyo Juridico de la
SSyPC

Responsable de la Unidad de Apoyo
Juridico

l. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA.

4.1). Objetivo

Procurar mejores servicios a la ciudadania en materia de seguridad y proteccion ciudadana,
privilegiando el bienestar de la poblacion y sus visitantes, asi mismo garantizar la eficiencia en
los tramites y servicios en tiempo y forma, en apego a la normatividad y marco legal de esta
Secretaria.
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Simplificar el tiempo de los
tramites y servicios que
brinda la Secretaria de
Seguridad y Proteccion
Ciudadana para dar mayor
beneficio y estimular la
confianza a favor del

tramites y servicios

1. Contar con un Padrén de

1.1 Integrar el padrén de
tramites y servicios de la
Dependencia en el Registro
Estatal de Tramites vy
Servicios

crecimiento y bienestar de | 2. Realizar
la sociedad.

servicios

acciones de
mejora en los tramites y

Cuantificar el nuamero de
trAmites y servicios que
disminuyeron  plazo de
respuestas.

l. PLANEACION TACTICA.

Nombre
del
Indicador

Linea de
Accion

Estrategia

1 |Contar con | Integrar el | Nomero de | Tra
un Padron | padron  de | trdmitesy | mite
de tramites | tramites vy | servicios
y servicios | servicios de | integrados

la en el
Dependenci | RETyS
a en el
Registro

Estatal de
Tramites vy
Servicios

Progra
mado

Meta 1ler.
anua Trim
I estre

2°. 3er.
Trim | Trim
estre estre

48 48 0 00

Real
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Estrategia

Realizar Cuantificar Cuantificar Progra 1 1 0 0 0
acciones | el nimero el numero mado
de mejora | de tramites y | de tramites Real
en los | servicios y servicios
tramites y | que que
servicios | disminuyero | disminuyero
n plazo de n plazo de
respuestas. | respuestas.
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Linea de
Accioén

Nombre del
Indicador
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ler. 2°. 3er.
Trim | Trim  Trim
estre | estre estre

Meta
anual

4°.
Trim
estre

Comisaria General Lic. Gabriela del Socorro Zepeda Soto
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
Titular de la Dependencia

Comisario Jefe Lic. Octavio Lozoya Uribe
Titular de la Unidad de Mejora Regulatoria

Inspector General Lic. Amilcar Pérez Toala
Enlace de Mejora Regulatoria

Ing. Alejandro Alvarez Solis
Enlace RETyS



FICHA DEL TRAMITE

PMR 2021

DATOS GENERALES

Nombre de la Dependencia:

Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana

Nombre y cargo del Titular de la Unidad de Mejora Regulatoria:

Comisaria General Lic. Gabriela del Socorro Zepeda Soto

Nombre y cargo del Encargado de Mejora Regulatoria:

Comisario Jefe Lic. Octavio Lozoya Uribe

Tramites y Servicios

1. Datos Generales

Tipo de Solicitud (Tramite o Servicio):

Tramite

Nombre del Tramite o Servicio:

Liberacion de placas vehiculares y licencias de conducir

Homoclave del Tramite o Servicio:

SSPC-DT-13

Unidad administrativa responsable del
Tramite o Servicio:

Direccién de la Policia Estatal de Transito

Sujeto Obligado responsable del Tramite o
Servicio:

Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana

Fundamento Juridico del Tramite o Servicio:

Reglamento de Transito para el Estado de Chiapas, Articulos 157 al 167.

Formato de atencion:

Presencial

X Telefénica Linea

Resolucién obtenida:

Recibo oficial

Plazo de respuesta:

1dia




Requisitos del Tramite o Servicio

1. Acudir de manera personal a la ventanilla de trdmite del Departamento de Infracciones de la Direccion
de la Policia Estatal de Transito y/o Delegaciones ubicadas en el interior del Estado. 2. Presentar la
boleta de infraccion. 3. Factura del vehiculo. 4. Tarjeta de circulacion. 5. Identificacion oficial del infractor.
6. Realizar el pago correspondiente.




2. Indique el tipo de accidn que realizara al Tramite o Servicio

Eliminacién total del Tramite o Servicio: No aplica
Modificacion que derive en una accién de simplificacion: Si
2.a. En caso de haber seleccionado la eliminacion total del Tramite
¢ Cudl es el motivo por el que se eliminara el Tramite o Servicio? No aplica
Fundamento juridico del Tramite o Servicio que sera eliminado: No aplica
. . » . R s Lo Derogacion
A través de qué accidn a un instrumento juridico se realizara la eliminacién Ab L
del Tramite o Servicio: rogacion
Modificacion
Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera eliminado o .
" L P No aplica
modificado para la eliminacién del Tramite o Servicio:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de .
L L No aplica
Tramites y Servicios:
2.b. Indique el tipo de accién de simplificacién que pretende realizar
Eliminacién de requisitos, datos o documentos: No aplica
Reduccién de plazo méaximo de resolucion: Si aplica.
Ampliacion de vigencia: No aplica
Transformacion de un Tramite en un aviso: No aplica
Digitalizacion de punta a punta: No aplica
Mejora de medios digitales del Tramite o Servicio: No aplica
Simplificacién de formato: No aplica
Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucién del Tramite o .
. No aplica
Servicio:
Fusion: No aplica
Otra accion de simplificacion: No aplica

2.b.1. En caso de haber seleccionado eliminacion de requisitos, datos o documentos

Fecha de cumplimiento de la accion:

¢ Existe Lo o . ¢;Cuéles el
normatividad Fundamento juridico que se Sefialar la seccion, motivo or el
Nombre del modificara o creara para la articulo o capitulo del P
# L que sustente el | . . .~ L ) 2 que se
requisito requisito? (Sf 0 eliminacion del requisito y fecha instrumento que sera eliminara el
q : de publicacion modificado ey
No) requisito?
No aplica No No aplica No aplica No aplica
No aplica No No aplica No aplica No aplica
No aplica No No aplica No aplica No aplica
No aplica No No aplica No aplica No aplica




2.b.2. En caso de haber seleccionado reduccién de plazo maximo de resolucién

Plazo méximo de resolucién actual del Tramite o Servicio: 1 dia.
Propuesta de nuevo plazo méaximo de resolucion: 1 hora.
¢, Cual es el motivo por el que reduce el plazo de resolucién? Para reducir el tiempo y costo que se le genera al ciudadang
¢ Qué acciones se realizaran para reducir el plazo de resolucion? Solicitar a la Secretaria de Hacienda que se instale de mane]
¢El plazo se encuentra normado? No aplica
En caso de estar normado, indicar el fundamento juridico que sera No aplica
modificado para establecer el nuevo plazo de resolucion:
Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado para est No aplica
ablecer el nuevo plazo de resolucion:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de .
P . 40. Trimestre
Tramites y Servicios:

2.b.3. En caso de haber seleccionado ampliacién de vigencia

Vigencia actual del Tramite o Servicio: No aplica
Propuesta de nueva vigencia del Tramite o Servicio: No aplica
¢, Cual es el motivo por el que amplia la vigencia del Tramite o Servicio? No aplica
¢, Se encuentra normada la vigencia? No aplica
En caso de estar normada, indicar el fundamento juridico que sera

modificado para establecer la ampliacion de la vigencia del Tramite o No aplica
Servicio:

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado para est No aplica
ablecer la ampliacién de la vigencia del Tramite o Servicio:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de Tramite No aplica
sy Servicios: p
2.b.4. En caso de haber seleccionado transformacion de un Tramite con resolucién a un aviso

¢, Cual es el motivo por el que se transformaréd un Tramite con resolucién en un avi No aplica
s0?

¢ Se establece un esquema de compromiso bajo protesta de decir verdad No aplica
con respecto al cumplimiento de la Regulaciéon?

¢, Qué acciones se realizaran para transformar el Tramite en un aviso? No aplica
Indicar el fundamento juridico que sera modificado para establecer que el No aplica
Tramite se transformara en un aviso:

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado o elimin No aplica
ado para transformar el Tramite en un aviso:

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Estatal de No aplica

Tramites y Servicios:

2.b.5. En caso de haber seleccionado la opcién de digitalizacion de punta a punta o mejora de medios digitales del

Tramite o Servicio

¢ Cudl es el motivo por el que se digitalizara el Tramite o Servicio? No aplica
¢ Qué acciones se realizaran para digitalizar el Tramite o Servicio? No aplica
Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado o cread No aplica
o para digitalizar el Tramite o Servicio: P

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de Tramite No aplica

Sy Servicios:




- , Se implementara alguno de los siguientes
;Actualmente el Tramite o< L S -
(éervicio cuenta alquna de los niveles de digitalizacion con la accién de
siguientes gra?dos de simplificacién propuesta?
Nivel de digitalizacion digitalizacion? (S © No) )
(Si, No o No aplica) (Obligatorio llenar todos los campos, en
(OBIi atorio Irenar todos los caso que en la segunda columna contesten
cam gos) "No aplica", no se debe contestar la fila
P correspondiente)
Nivel 1. Informacién del Tramite o Servicio publico a través
de medios electronicos (Inscrito en el Registro Estatal de No aplica
Tramites y Servicios):
Nivel 2. Posibilidad de descargar formatos, en su caso: No aplica
Nivel 3. Que el Tramite o Servicio pueda recibir solicitudes
por medios electrénicos con los correspondientes acuses No aplica
de recepcion de datos y documentos:
Nivel 3.1. Notificacion electronica de informacion faltante: No aplica
Nivel 3.2. Notificacion electrénica de plazos de prevencion: No aplica
Nivel 3.3. Notificacién electrénica de vencimiento de plazo de res .
; No aplica
puesta:
Nivel 3.4. Que el Tramite o Servicio pueda mostrar a los
ciudadanos el estatus en el que se encuentra (atendido/en No aplica
revisién/rechazado) por medios electrénicos:
Nivel 3.5. Que el Tramite o Servicio presente intercambio de infor No aplica
macién con otras dependencias de manera electrénica: P
Nivel 3.6. Pago de derechos en linea: No aplica
Nivel 3.7. Agendar citas en linea: No aplica
Nivel 3.8. Llenar formatos en linea, en su caso: No aplica
Nivel 4. Emitir resoluciones oficiales en linea: No aplica
Nivel 4.1. Firma electrénica para solicitudes y resoluciones .
J o No aplica
del Tramite o Servicio:
Nivel 4.2. Resolucion en linea inmediata: No aplica

2.b.7. En caso de haber seleccionado simplificacién de formato

Sefialar qué tipo de simplificacion va a realizar al formato: No aplica
¢,Cémo dicha simplificacién va a mejorar la realizacion del Tramite o .
. . No aplica

Servicio al ciudadano?

Fundamento juridico en donde se establece actualmente el formato del .
P - No aplica

Tramite o Servicio:

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado o cread No aplica

0 para mejorar el formato:

Fecha de cumplimiento de la accion y publicacion en el Registro Estatal de Tramite No aplica

sy Servicios:

2.b.8. En caso de haber seleccionado suprimir obligaciones o condicionantes

para laresolucion del Tramite o Servicio

Sefialar qué obligaciones o condicionantes se van a suprimir: No aplica
¢Como dicha accion va a facilitar al interesado la realizacion del Tramite o )
. No aplica
Servicio?
Fundamento juridico en donde se establecen actualmente las obligaciones o condi No aplica
cionantes para la resolucién del Tramite o Servicio: P
Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado o elimin No aplica
ado para suprimir obligaciones o condicionantes: P
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de No aplica

Tramites y Servicios:




2.b.9. En caso de haber seleccionado fusion

¢ Con qué Tramite(s) o Servicio(s) se va fusionar?

; L - No aplica
(Indicar el nombre y homoclave del Tramite o Servicio) P
¢, Cual es el motivo por el que esté realizando la fusion? No aplica
¢ Como dicha accién va a mejorar la realizacién del Tramite o Servicio para .

. No aplica
el ciudadano?
¢ Qué acciones va a llevar a cabo para fusionar los Tramites o Servicios? No aplica
¢Requiere alguna modificacion normativa? No aplica
En su caso, indicar el fundamento juridico: No aplica
Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado o elimin No aplica
ado para fusionar los Tramites:
Fecha de cumplimiento de la accién y publicacion en el Registro Federal de Tramit No aplica

es y Servicios:

2.b.10. En caso de haber seleccionado otra accion de simplificacion

¢En qué consiste la accién de simplificacién?

Solicitar un médulo permanente o caja de recaudadora (de
cobro) por parte de la Secretaria de Hacienda del Estado.

¢,Coémo dicha accién va a mejorar la realizacioén del Tramite o Servicio para
el ciudadano?

Reducierido 105 Uelnpos e dteriClOn asl COMo gastos por

traslados y otros generados al contribuyente para realizar
sul trAmite en 11na sala oficina

¢, Cual es el motivo por el que esté realizando la accién de simplificacion?

Con el objetivo de simplificar el tramite, reducir tiempos y

gastos de la ciudadania.

¢ Qué acciones va a llevar a cabo para implementar la simplificacion?

Oficio de solicitud ante la Secretaria de Hacienda.

¢ Requiere alguna modificacién normativa?

No aplica

En su caso, indicar el fundamento juridico:

No aplica

Sefialar la seccion, articulo o capitulo del instrumento que sera modificado o elimin
ado para implementar la accion de simplificacion:

No aplica

Fecha de cumplimiento de la accién y publicacién en el Registro Estatal de Tramite

sy Servicios:

No aplica

3. Implementacion

Accion de Simplificacion Responsable

Mecanismo de
implementacion

Trimestre de implementacién

Disminuir el tiempo de respuesta, derivado a|Comisario Lic. José Absalon
gue el ciudadano y no se trasladara para realizar|[Herndndez Garcia, Director de la
el pago de su cobro o servicio. Policia Estatal de Transito

Establecer

40.




	PMR_SSyPC.pdf (p.1-11)
	Ficha_Trámite2021 (1).pdf (p.12-17)

